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La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH) tiene el mandato de
promover y proteger el disfrute y la plena realizacién, para
todas las personas, de todos los derechos establecidos en la
Carta de las Naciones Unidas y en las leyes y los tratados
internacionales en materia de derechos humanos. Orienta
el trabajo del ACNUDH el mandato encomendado por la
Asamblea General en su resolucién 48/141, la Carta de
las Naciones Unidas, la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y ulteriores instrumentos de derechos humanos, la
Declaracién y Programa de Accién de Viena de la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos de 1993, y el Documento Final
de la Cumbre de 2005.

El mandato incluye prevenir las violaciones de los derechos
humanos, asegurar el respeto de todos los derechos humanos,
promover la cooperacién internacional para proteger los
derechos humanos, coordinar las actividades relacionadas en
todo el sistema de las Naciones Unidas y fortalecer y hacer
més eficiente la labor de las Naciones Unidas en la esfera
de los derechos humanos. Ademés de las responsabilidades
incluidas en su mandato, el ACNUDH lidera los esfuerzos
encaminados a integrar un enfoque de derechos humanos
en todas las actividades de los organismos de las Naciones
Unidas.



El proceso que lleva a los derechos humanos
desde el establecimiento de normas hasta la
realizacién efectiva depende, en gran medida, de
la disponibilidad de instrumentos apropiados para
la formulacién y la evaluacién de las politicas en
la materia. Los indicadores, tanto cuantitativos
como cualitativos, son uno de esos instrumentos
indispensables.

Aunque la importancia de los indicadores para el
efectivo cumplimiento de los derechos humanos
goza de amplio reconocimiento e incluso estd
consagrada en tratados de derechos humanos, por
ejemplo en el articulo 31 de la Convencién sobre
los derechos de las personas con discapacidad, su
utilizacién adn no es sistemdtica. La presente Guia
contribuird a colmar esa laguna.

En los dltimos afios se ha hecho cada vez mds
patente la apremiante necesidad de disponer de
estos instrumentos. En visperas de la Primavera
Arabe, seguian llegando informes sobre el notable
progreso econdémico y social y las mejoras
generalizadas en materia de gobernanza y
Estado de derecho que se estaban realizando en
algunos paises de la regién. Al mismo tiempo, los
mecanismos de derechos humanos de las Naciones
Unidas y las voces de la sociedad civil pintaban un
panorama muy diferente y hablaban de exclusién,
marginacién de comunidades, discriminacién, falta
de participacién, censura, represién politica o falta
de independencia en la justicia, y denegacién de
los derechos econdmicos y sociales bdsicos.

Los levantamientos populares y las manifestaciones
que han tenido lugar en oftras partes del mundo,
incluso en paises relativamente présperos, nos
recuerdan la necesidad de situar al ser humano
en el centro de nuestra politica de desarrollo y en
consecuencia ajustar nuestro enfoque analitico.

Nos obligan a revisar los marcos andliticos,
metodolégicos y juridicos existentes para asegurar
que integren una auténtica atencién a la libertad
frente al miedo y la necesidad y frente a la
discriminacién; evaluar el grado de participacién
de la poblacién en el desarrollo y en la distribucién
equitativa de sus beneficios; reforzar la rendicién de
cuentas y adoptar métodos que empoderen a las
personas, en particular a las mds vulnerables y a las
mds marginadas.

Habida cuenta de la estrecha relacién que existe
entre la gestién de politicas, los derechos humanos
y los sistemas estadisticos, es preciso que todos
ellos estén en armonia para promover el bienestar
de la poblacién. Idear una politica o elaborar un
indicador estadistico no es un ejercicio normativo
ni neutral en lo que atafie a los valores. En cambio,
integrar los derechos humanos en esos procesos
es, ademds de un imperativo normativo, una
opcién prdctica y sensata. No hacerlo puede tener
consecuencias ciertamente importantes.

Estoy convencida de que la presente Guia serd una
importante referencia y un valioso recurso desde
este punfo de vista. Adn nos queda un largo trecho
por recorrer en la mejora de nuestras capacidades
de aplicacién de los derechos humanos. El acopio
y la difusién de informacién sobre los derechos
humanos encierran numerosos retos. Qué vigilar,
cémo recopilar la informacién e interpretarla
desde una perspectiva de derechos humanos, y
el peligro asociado de que los datos se utilicen
indebidamente, no son mds que algunos de los
aspectos que se abordan en la presente publicacién.
La Guia también nos recuerda las limitaciones que
van intrinsecamente ligadas a cualquier indicador.
En particular, un indicador no puede ni debe
considerarse un sustituto de otras evaluaciones mds
profundas, cualitativas y judiciales, que seguirdn
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siendo los pilares de la vigilancia de los derechos
humanos. Por el contrario, los indicadores y los
métodos que se describen en la presente Guia
estén primordialmente concebidos para informar
evaluaciones mds completas, y no estdn disefiados
ni sirven para evaluar y puntuar el desempefio de
los Estados en materia de derechos humanos. El
objetivo primordial es poner de relieve las normas
y los principios de derechos humanos, enumerar
los atributos fundamentales de los derechos
consagrados en los instrumentos internacionales
y traducir todo ello en indicadores y valores de
referencia que tengan pertinencia para los distintos
contextos con fines de aplicacién y medicién de los
derechos humanos a nivel nacional.

Deseo manifestar mi agradecimiento a las mujeres
y los hombres, los paises, los organismos estatales,
las instituciones de derechos humanos regionales
y nacionales, las oficinas de estadistica, las
organizaciones de la sociedad civil y las entidades
de las Naciones Unidas que han participado y
contribuido a que esta pionera labor en materia
de indicadores de derechos humanos haya visto
la luz. Como ilustran varias iniciativas nacionales y
regionales, esta tarea, ain en marcha y en relacién
con la cual mi Oficina sigue recibiendo cada vez
mds solicitudes de apoyo y asistencia, proporciona
herramientas sumamente Utiles para fortalecer
la capacidad nacional de aplicacién de los
derechos humanos.

IV | INDICADORES

Confio en que el compromiso, el didlogo y la
cooperacién sostenidos entre todos los interesados,
incluidas las comunidades dedicadas a los derechos
humanos y el desarrollo, ayuden verdaderamente
a promover un desarrollo basado en los derechos
humanos y centrado en la poblacién a nivel
nacional. En este sentido, los indicadores pueden
servir como puente entre el discurso de derechos
humanos y el discurso de politica de desarrollo.

Espero que la Guia tenga una amplia difusién,
dentro y fuera de los foros de derechos humanos
tradicionales, y anime a todos los usuarios y
ofras personas a compartir sus conocimientos y
experiencias y a informar al respecto a mi Oficina.

Y lo mds importante: nunca debemos olvidar
que detrds de cada dato estadistico hay seres
humanos que nacieron libres e iguales en dignidad
y derechos. Debemos esforzarnos al méximo por
conseguir que su experiencia de los derechos
humanos, en especial la de los mds desvalidos,
sea visible mediante indicadores sélidos, y por
utilizar esos indicadores con el objeto de mejorar
constantemente nuestras politicas de derechos
humanos y los sistemas de aplicacién para lograr
cambios positivos en la vida de las personas.

oty

Navi Pillay

Alta Comisionada de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos
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El tema que hoy les ocupa, “Estadisticas, desarrollo y derechos

humanos”, no es ni mds ni menos que la bisqueda de una cien-

cia de la dignidad humana. Se trata de un empefio de primera

importancia. Cuando el objetivo guarda relacién con el sufrimiento

humano y la causa son los derechos humanos, no basta con la

refdrica para acometer la farea. Lo que se necesitan son mefo-

dologias sdlidas, técnicas cuidadosas y mecanismos eficaces para

llevar adelante ese emperio.

Mary Robinson'

En los Gltimos afios no ha dejado de aumentar la
demanda, desde distintos colectivos, incluidos acti-
vistas de derechos humanos y planificadores de
politicas de derechos humanos a nivel nacional e
internacional, de que se elaboren indicadores que
puedan utilizarse en las evaluaciones de derechos
humanos y sirvan para impulsar la aplicacién y el
ejercicio efectivo de los derechos humanos. La pre-
sente publicacién pretende satisfacer parte de esa
demanda mediante la elaboracién de un recurso de
referencia dotado de instrumentos operacionales,
incluido un método para determinar indicadores
cuantitativos y cualitativos, junto con la metodologia
correspondiente, con el fin de promover la objeti-
vidad y la exhaustividad de las evaluaciones de
derechos humanos.

A escala general, la pretensién de medir los
derechos humanos estd inspirada en la idea, bien
resumida por el eminente pensador y especialista
en desarrollo J.K. Galbraith, de que “o que no se
mide svele pasar desapercibido”. A otro nivel y
en un contexto diferente, podriamos ir més alld y
sugerir que “lo que se mide se hace”?. La base de
esta manera de pensar es el reconocimiento de que,
para gestionar un proceso de cambio orientado a
atender ciertos objetivos deseables desde el punto

de vista social, es necesario articular metas coheren-
tes con esos obijetivos, movilizar los medios necesa-
rios y encontrar los instrumentos y mecanismos que
traducen esos medios en los resultados buscados.
En ofras palabras, se necesita informacién
apropiada, por ejemplo en forma de estadisticas,
indicadores o incluso indices, para poder realizar
un andlisis de la situacién, informar las politicas
publicas, hacer un seguimiento de los avances real-
zados y medir el desempefio y los efectos generales.

El uso de indicadores puede ayudar a que las
comunicaciones sean mds concretas y eficaces. La
compilacién de indicadores ayuda a registrar la
informacién de manera eficiente, lo que a su vez
hace més fécil seguir y vigilar los resultados y los
efectos. Unos indicadores bien articulados pueden
lograr que el piblico entienda mejor las limitaciones
y las soluciones normativas de compromiso, y ayu-
dar a conseguir un consenso mds amplio en relacién
con las prioridades sociales. Aun mds importante:
cuando se utilizan debidamente, la informacién
y la estadistica son poderosos instrumentos que
permiten generar una cultura de rendicién de
cuentas y fransparencia en la bidsqueda de un
progreso valorado socialmente.

1. Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (1997-2002) en su discurso ante la Conferencia de la
Asociacién Internacional de Estadisticas Oficiales sobre el tema “Estadistica, desarrollo y derechos humanos”, Montreux, Suiza,

septiembre de 2000.

2. Douglas Daft, Director General de Coca-Cola, citado en Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, /nforme sobre
Desarrollo Humano 2000: Derechos humanos y desarrollo humano, pags. 126y 127.
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En todas estas aplicaciones, es necesario configu-
rar y adaptar los indicadores a los requisitos de
los obijetivos concretos que se pretende conseguir
con ellos, con el fin de aprovechar el potencial que
encierran. Para aprovechar al maximo la utilidad de

La demanda y el uso de indicadores en el dmbito de
los derechos humanos forman parte de un proceso
mds amplio y sistemdtico de aplicacién, vigilancia
y realizacién de los derechos. Junto con los planes
nacionales de accién en materia de derechos huma-
nos, estudios de referencia y enfoques basados en
derechos respecto del desarrollo y la buena gober-
nanza, la labor de supervisién de los mecanismos
de derechos humanos de las Naciones Unidas y
de las instituciones regionales y nacionales de dere-
chos humanos, los indicadores son un instrumento
concrefo y prdctico para promover la realizacién
de los derechos humanos y medir su aplicacién.
Estd reconocido que hay que abandonar el uso de
estadisticas generales para avanzar hacia la defini-
cién de indicadores especificos para el dmbito de
los derechos humanos. Las estadisticas generales
suelen ser indirectas y carecen de claridad en su
aplicacién, mientras que los indicadores concretos
estdn integrados en el pertinente marco normativo
de los derechos humanos y pueden ser aplicados
e interpretados con mayor facilidad por sus
usuarios potenciales.

HUMANOS?

La idea de utilizar indicadores en el dmbito de los
derechos humanos no es ni nueva ni desconocida
para los derechos humanos internacionales; algunos
tratados aluden explicitamente a la informacién
estadistica (cap. |, secc. E). Los indicadores se consi-

2| INDICADORES DE DERECHOS HUMANOS

¢POR QUE HACEN FALTA INDICADORES DE DERECHOS

¢Por qué hacen falta indicadores de derechos
humanos?

un indicador, este debe ser sélido desde el punto
de vista conceptual y estar validado empiricamente,
debe apoyarse en una metodologia firme de aco-
pio y tratamiento de la informacién, y debe ser per-
tinente para el contexto en el que se estd utilizando.

deran un medio dtil para articular y hacer avanzar
las demandas ante los garantes de derechos y para
formular politicas y programas piblicos que faciliten
la realizacién efectiva de los derechos humanos.
En la labor de los érganos creados en virtud de
tratados de las Naciones Unidas, por ejemplo, el
uso de indicadores apropiados es una forma de
ayudar a los Estados partes a poner a disposicién
de esos érganos informacién precisa y pertinente,
asi como de evaluar los progresos realizados en
el cumplimiento por los Estados de las obligacio-
nes que derivan de los tratados. A nivel nacional,
las instituciones nacionales de derechos humanos
(cap. V) e incluso los tribunales (véase el cuadro 1)
reclaman desde hace tiempo que se utilicen indica-
dores en el diagnéstico de los derechos humanos.
Por encima de todo, el uso de indicadores apropia-
dos es una forma de ayudar a los Estados a evaluar
sus propios avances a la hora de garantizar el dis-
frute de los derechos humanos por sus poblaciones.

Las normas y los principios de derechos humanos
como narracién descriptiva y basada en valores,
bdasicamente anclada en el lenguaje legalista de los
tratados, no siempre se prestan directamente a la
formulacién y la aplicacién de politicas. Es preciso
traducirlos en un mensaje mds tangible y operativo.
Ciertamente los promotores de los derechos huma-
nos han de contar con un enfoque, una metodolo-
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gia e instrumentos especificos que garanticen una
mejor comunicacién con un conjunto mds amplio de
interesados directos, que pueden haber tenido o no
una formacién estructurada en materia de derechos
humanos. Al mismo tiempo, es importante garantizar
que el mensaje asi creado soporte un escrutinio
riguroso por parte de la comunidad de derechos
humanos, asi como de los que se encuentran al otro
lado del debate, que pueden tener un papel mds
importante o estar mds directamente implicados en la
realizacién de los derechos humanos (por ejemplo,
los encargados de formular politicas). Esa distancia
entre la teoria y la prdctica es la que se pretende
salvar parcialmente mediante la definicién de indica-
dores apropiados para los derechos humanos.

¢Por qué hacen falta indicadores de derechos
humanos?

Ademds, el ejercicio de identificar y utilizar
indicadores apropiados, tanto cuantitativos como
cualitativos, también contribuye a aclarar el
contenido de las normas y los reglamentos de
derechos humanos. Mientras que la interpretacién
de las normas de derechos humanos (por ejemplo,
por los 6rganos creados en virtud de tratados o
por los tribunales) supone un paso independiente
en el proceso de vigilancia, el uso de indicadores
ayuda a conseguir que la fase interpretativa esté
bien informada. A su vez, ello podria facilitar la
aplicacién y el logro de los objetivos asociados a la
realizacién de los derechos humanos.

Uso de indicadores estadisticos en cortes y tribunales

Los tribunales y las cortes nacionales e internacionales han utilizado datos estadisticos en la evaluacién
de potenciales violaciones de normas internacionales y nacionales de derechos humanos. El andlisis de
la “discriminacién sistemdtica” presentado por la Corte Suprema del Canadé hacia hincapié en el papel
de las estadisticas en el establecimiento de la prueba de discriminacién. En el caso Action Travail des
Femmes c. Canadian National Railway Co. de 1987, la Corte Suprema utiliz estadisticas nacionales de
empleo sobre la participacién de las mujeres en el mercado laboral (porcentaje de puestos ejecutivos y
otros puestos ocupados por mujeres) en la evaluacién de posibles prdacticas discriminatorias en la National
Railway Company.

En 2004, la Corte Constitucional de Colombia ordené al Gobierno que presentase informacién detallada
sobre los derechos de los desplazados internos y sobre las politicas que les afectan. La Corte verificé que
el Gobierno no habia proporcionado suficientes recursos ni habia generado la capacidad institucional
requerida para defender los derechos de esas personas, y pidié que se definiesen indicadores cuantifica-
bles y comparables y se utilizaran para garantizar una cultura de rendicién de cuentas. En particular, los
indicadores ayudarian a:

Evaluar la eficacia de las politicas gubernamentales, en particular las repercusiones de sus medidas
correctivas;

Medir el disfrute de derechos en todas las fases del desplazamiento, especificamente por parte de
nifios, mujeres, personas con discapacidades y personas indigenas, y

Centrarse en la informacién mds indispensable y limitarse a ella, habida cuenta de las repercusiones
en los recursos.

El resultado fue que el Gobierno de Colombia puso en marcha un mecanismo de evaluacién con indica-
dores para medir los progresos en la realizacién efectiva de los derechos de los desplazados internos,
incluidos sus derechos a la alimentacién, la salud, la educacién, y la libertad y la seguridad.

Fuentes: M. Potvin, “The role of statistics on ethnic origin and ‘race’ in Canadian antidiscrimination policy”, /nternational
Social Science Journal, vol. 57, N® 183 (marzo de 2005), pdgs. 27 a 42; J. Rothring y M. Romero, “Measuring the
enjoyment of rights in Colombia”, Forced Migration Review, N° 30 (abril de 2008), pdgs. 64 y 65; y M.J. Cepeda
Espinosa, “How far may Colombia “s Constitutional Court go to protect IDP rights2”, Forced Migration Review, edicién
especial (diciembre de 2006), pégs. 21 a 23.
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Hay varias razones de peso para utilizar indica-
dores cuantitativos y cualitativos que coadyuven
en la vigilancia de los derechos humanos, pero es
importante tener presente que un indicador no es
mds que un instrumento. Cuando estd debidamente
ideado y poblado con datos de calidad, resulta dtil
en la medida en que afiade valor a las evaluaciones
de derechos humanos. Puede hacer que el ejercicio
sea mds objetivo y transparente y proporcionar una
metodologia concreta de seguimiento.

Aunque es un instrumento para apoyar evaluacio-
nes cualitativas o descriptivas, judiciales o cuasi
judiciales y otras evaluaciones amplias, no las susti-
tuye; los usuarios deben ser bien conscientes de sus
limitaciones. “Muchos convienen con Lord Kelvin, el
fisico del siglo XIX que dio su nombre a la unidad
de temperatura absoluta: consideraba que medir
algo proporciona nuevos conocimientos. Efectiva-
mente lo hace, en las ciencias fisicas; pero en lo
que se refiere a los seres humanos, mds datos en
ocasiones equivalen a menos verdad”?. Esto puede
ser especialmente cierfo en lo que se refiere a los
derechos humanos, dmbito en el que los usuarios y

¢A quién se dirige la presente Guia?

productores de los datos deben estar muy concien-
ciados de los peligros y los abusos potenciales de
las estadisticas. Existen numerosos ejemplos del uso
de datos sobre distintos grupos de poblacién para
apoyar actos de genocidio y ofras violaciones de
los derechos humanos (cap. lll, recuadro 9).

Habida cuenta de esos riesgos, adeberian los
interesados directos en el campo de los derechos
humanos alejarse de las estadisticas y el acopio
de datos? La Guia afirma, por el contrario, que lo
que exigen esos riesgos es una participacién mds
decidida de los interesados directos en la medicién
y la documentacién de los derechos. Por otro lado,
ya se estd utilizando informacién estadistica en los
sistemas de presentacién de informes y vigilancia
de los derechos humanos, a escala internacional,
regional y nacional. La presente Guia aborda el vin-
culo entre los derechos humanos y las estadisticas y
propone un conjunto de instrumentos para mejorar
los sistemas estadisticos nacionales y garantizar una
implementacién y vigilancia més sistemdticas de los
derechos humanos.

D\ (A QUIEN SE DIRIGE LA PRESENTE GUIA?

El objetivo de esta Guia es reunir material relativo
al aspecto conceptual, metodoldgico y empirico del
enfoque en el que se basa la identificacién de indica-
dores sensibles al contexto para promover y vigilar la
aplicacién de los derechos humanos. La Guia ofrece
elementos de un marco para aumentar la capacidad
de los sistemas de vigilancia de los derechos huma-
nos y facilitar el uso de instrumentos apropiados en la
formulacién de politicas, su aplicacién y su vigilancia

(fig. 1).

La Guia pretende llegar a todos aquellos que compar-
ten el compromiso de promover los derechos huma-
nos y los que tienen el mandato, directo o indirecto,
de abordar las cuestiones de derechos humanos en
su labor cofidiana.

La publicacién se centra en los interesados directos
que participan en la identificacién, el acopio y el uso
de indicadores para promover y vigilar la implemen-
tacién de los derechos humanos a escala nacional.
Estd dirigida a instituciones nacionales de derechos

3. “International rankings: Wrong numbers — Global league tables are interesting, but not always reliable”,

Economist, 6 de enero de 2011.
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humanos, el sistema de derechos humanos de las
Naciones Unidas en general y los érganos creados
en virtud de tratados en particular, los organismos
pUblicos responsables de presentar informes sobre
el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
tratados de derechos humanos y los responsables de
la formulacién de politicas en los distintos ministerios,
organismos publicos en distintos niveles de gobernan-
za, organismos estadisticos, especialistas en desarro-
llo, organizaciones de la sociedad civil y organismos

infernacionales con el mandato de promover la reali-
zacién de los derechos humanos.

Por todo ello, sin comprometer los aspectos que
caracterizan a los derechos humanos, la publicacién
presenta el material de manera asequible y concisa
para llegar a todos los usuarios potenciales que no
estdn familiarizados con los derechos humanos y sus
diversos mecanismos nacionales e internacionales.

Instrumentos prdcticos para medir e implementar los derechos humanos

Sistema de evaluacién y
vigilancia en el pais

Enfoque
conceptual

Enfoque
metodoldgico

Agrupaciones de indicadores sobre distintos aspectos
de las normas de derechos humanos
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Antecedentes de la Guia

D\ ANTECEDENTES DE LA GUIA

Los trabajos en materia de indicadores en la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH) se iniciaron en
respuesta a una solicitud de la reunién entre comi-
tés de los érganos creados en virtud de tratados.
En la reunidn se solicité asistencia en el andlisis y
el uso de la informacién estadistica contenida en
los informes presentados por los Estados partes,
para poder evaluar el grado de cumplimiento de
los tratados de derechos humanos que han rati-
ficado. En respuesta a la solicitud, el ACNUDH
realizé un amplio estudio de la literatura y de las
prdcticas predominantes entre la sociedad civil y las
organizaciones infernacionales en cuanto al uso de
informacién cuantitativa para vigilar los derechos
humanos*. Ello se vio seguido por la elaboracién de
un marco conceptual y metodolégico para definir
indicadores de derechos humanos viables desde
el punto de vista operacional, en consulta con un
grupo de expertos. Ese marco fue presentado a la
reunién entre comités de junio de 2006 y fue revisa-
do en junio de 2008, cuando la reunién pidié que
se elaborasen material de recursos e instrumentos
para contribuir a difundirlo y llevarlo a la préctica
y para impulsar una participacién mds intensa en
esta labor de los interesados directos de derechos
humanos a nivel nacional®.

Se elaboraron listas de indicadores ilustrativos para
varios derechos humanos, tanto derechos civiles

y politicos como derechos econdmicos, sociales
y culturales. A continuacién esos indicadores se
sometieron a un proceso de validacién que entraid,
en primer lugar, debates con un grupo de exper-
tos internacionales, incluidos expertos de rganos
creados en virtud de tratados, relatores especiales
del Consejo de Derechos Humanos, académicos
y expertos de organizaciones internacionales y
de la sociedad civil. Después se celebraron conv-
ersaciones con interesados directos nacionales,
entre ellos instituciones de derechos humanos,
planificadores de politicas y organismos respon-
sables de presentar informes sobre la aplicacién
de los tratados de derechos humanos, organismos
estadisticos y representantes de la sociedad civil.
Esas conversaciones, que permitieron obtener infor-
macién sobre los trabajos realizados, adoptaron la
forma de talleres regionales y nacionales en varios
paises de Asia, Africa y América Latina. También se
celebraron consultas en Europa y América del Norte®.
Los comentarios recibidos contribuyeron a definir
mejor el enfoque y hacerlo mds prdctico y perti-
nente para la labor de derechos humanos a nivel
nacional. Las consultas también proporcionaron una
plataforma para que los interesados directos fueran
mds conscientes del uso potencial de la informacién
estadistica disponible en las evaluaciones de dere-
chos humanos (cap. II, recuadro 8). Como actividad
complementaria, varias organizaciones y paises de
distintas regiones y en distintos niveles de progreso

4. R. Malhotra y N. Fasel, “Quantitative human rights indicators: A survey of maijor initiatives”, documento presentado en el Nordic
Network Seminar in Human Rights Research, Abo (Finlandia), 10 a 13 de marzo de 2005. Disponible en www.abo fi/instut/imr/
research/seminars/indicators/index.htm (consultado el 30 de marzo de 2012). Aunque los indicadores tanto cualitativos como
cuantitativos son pertinentes para la labor de los érganos creados en virtud de tratados, se ha hecho hincapié en los indicadores
y las estadisticas cuantitativos, habida cuenta de la solicitud especifica de la reunién entre comités de los érganos de tratados de
derechos humanos.

5. En su reunién de junio de 2006, la reunién entre comités acogié favorablemente el documento de antecedentes en el que se expo-
nia un enfoque del uso de informacién estadistica en la labor de los érganos creados en virtud de tratados y pidié a la Secretaria
que realizase una validacién de los indicadores a dos afios, inclusive realizando ensayos en las comunidades correspondientes,
y que se elaborasen ofras listas de indicadores, en colaboracién con entidades de las Naciones Unidas cuando corresponda. Los
documentos HRI/MC/2006/7 y HRI/MC/2008/3 son el telén de fondo de la presente Guia.

6. Pueden consultarse mds detalles sobre este proceso en el documento HRI/MC/2008/3. El Comisario de Derechos Humanos
del Consejo de Europa destacé también la perfinencia del marco en “Serious implementation of human rights standards
requires that benchmarking indicators are defined”, 17 de agosto de 2009. Puede consultarse en www.coe.int/t/commissioner/
Viewpoints/090817_en.asp.
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social, politico y econémico emprendieron trabajos
sobre la elaboracién y el uso de indicadores en las
evaluaciones de derechos humanos, basdndose en
el enfoque adoptado por el ACNUDH. Algunas de
esas iniciativas se destacan en la Gura.

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y

Estructura de la Guia

Culturales y el Comité de Derechos Humanos, que
revisaron sus directrices respectivas para la presen-
tacién de informes por los Estados partes, exigen
a estos que desglosen las estadisticas y los indica-
dores correspondientes a los derechos de ambos
Pactos teniendo en cuenta el marco y la lista de
indicadores ilustrativos expuestos en esta Guid’.

A\ ESTRUCTURA DE LA GUIA

La publicacién contiene cinco capitulos. En el capi-
tulo | se define la nocién de indicadores de dere-
chos humanos; se presentan los diversos usos del
término “indicador” y sus distintas categorias que
suelen encontrarse en las publicaciones sobre eva-
luaciones de los derechos humanos. En el capitulo
Il se esboza el enfoque conceptual adoptado para
definir indicadores en relacién con distintas nor-
mas de derechos humanos y normas transversales.
Al tiempo que destaca los rasgos mds notables del
enfoque, el capitulo demuestra su flexibilidad para
determinar indicadores dtiles para cada contexto
sobre las normas universales de derechos humanos.
En el capitulo Il se expone el marco metodolégico
para generar la informacién sobre los indicadores
definidos. Se describen las ventajas y las desventa-
jas de diversos mecanismos de generacién de datos
y se muestra cémo podria utilizarse un enfoque
ecléctico pero objetivo para construir un sistema de
indicadores sobre el estado de aplicacién de los
derechos humanos y su disfrute a escala nacional.

Utilizando este enfoque, el capitulo IV presenta el

andlisis que se utilizé para la seleccién de indicado-
res concretos y la preparacién de cuadros de indica-

7. Véase E/C.12/2008/2 y CCPR/C/2009/1.

dores ilustrativos para distintos derechos humanos.
El anexo |, en el que se presentan metadatos sobre
algunos de los indicadores ilustrativos, forma parte
intfegral de este capitulo. Los metadatos ayudan
a aclarar aspectos metodoldgicos (y algunos
conceptuales) en la aplicacién de los indicadores
a los diagnésticos nacionales de derechos
humanos. En el Gltimo capitulo se esbozan los
elementos de un posible enfoque para establecer
un sistema de vigilancia nacional de los derechos
humanos. Se debate el uso potencial del enfoque
y los indicadores determinados, por ejemplo, en
el seguimiento de las observaciones finales de los
érganos creados en virtud de tratados y el fortale-
cimiento de procesos criticos de desarrollo como
la preparacién de presupuestos y la vigilancia del
desempefio de los programas desde una perspec-
tiva de derechos humanos. En el capitulo también
se examina un proceso para identificar a distintos
interesados directos y hacerlos participar en el esta-
blecimiento de una alianza local para promover la
realizacién efectiva de los derechos humanos. Tam-
bién se incluye un glosario en la Guia. En la figura |l
se resume la estructura de la Guia.

INDICADORES DE DERECHOS HUMANOS |7
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m Estructura de la Guia

¢POR QUE ¢QUE
necesitamos puede utilizar  EERIRNLCISCIITE se define y se encuenfran 'y cédmo se
indicadores VLIS de derechos elabora un informaciény  aplican los
para los de esta humanos? indicador datos para los  indicadores
derechos publicacién? 2Difiere de derechos | indicadores en las
humanos? de ofros humanos? de derechos evaluaciones
indicadores humanos? de los
comunes? 2Cémo se derechos
generan los humanos a
indicadorese  nivel nacional?
Introduccién Introduccién Capitulo | Capitulos Il y IV [ Capitules Il y IV Capitulo V

A\ UTILIZACION DE LA GUIA

La estructura bdsica de la Guia se orienta hacia el
apoyo de una traduccidn sistemdtica y completa
de las normas universales de derechos humanos
en indicadores que sean pertinentes en cada
contexto. Este enfoque favorece el uso de
informacién  objetiva  que esté  fdcilmente
disponible o pueda acopiarse para monitorear
la implementacién de los derechos humanos a
nivel nacional. Para ello, el lector debe:

Comprender el enfoque conceptual para
identificar los indicadores, tras lograr una
comprensién preliminar del marco normativo
en materia de derechos humanos;

Explorar los distintos métodos de generacién
de datos para poblar los indicadores selec-
cionados, y

Aplicar e interpretar las cifras que acompaiian
a un indicador para evaluar el estado de los
derechos humanos.

8| INDICADORES DE DERECHOS HUMANOS
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Cada uno de esos pasos se trata en un capitulo o
seccién diferente, secuenciados de manera que se
produzca una acumulacién gradual de conceptos
y métodos para utilizarlos en la ejecucién de esos
casos (fig. I). Aunque los capitulos estdn relaciona-
dos entre si, cada uno es lo bastante independiente
como para poder leerse de manera aislada. En
cualquier caso, resulta Gtil dar una lectura rdpida
del capitulo Il antes de examinar el resto del mate-
rial contenido en la Guia.

Para las personas familiarizadas con los derechos
humanos y con estadisticas e indicadores de uso
comin en las evaluaciones del desarrollo y la
gobernanza, quizd sea dtil comenzar con los cua-
dros de indicadores ilustrativos que se presentan
en el capitulo IV. Los cuadros abarcan una selec-
cién de derechos civiles, culturales, econémicos,
politicos y sociales a los que frecuentemente se
alude en diversos tratados de derechos humanos.
Aunque relacionan los conceptos con la aplicacién,
esos cuadros presentan indicadores que pueden
evaluarse en relacién con su pertinencia para
determinado pais. La informacién que se presenta

Utilizacién de la Guia

en los metadatos de indicadores ilustrativos (ane-
xo |) sobre aspectos operacionales del uso de los
indicadores identificados forma parte integral
del conjunto general de instrumentos y facilita la
interpretacién de esos indicadores.

Para los que deseen utilizar el marco adoptado
para definir indicadores sobre determinadas
cuestiones pertinentes para los derechos humanos,
se ha incluido un ejemplo formado por un cuadro
de indicadores ilustrativos sobre la violencia contra
la mujer. Con ayuda de este cuadro, la Guia
muestra cémo podria aplicarse el enfoque a
cuestiones fransversales y temdticas desde una
perspectiva de derechos humanos.

Aunque en la publicacién se presentan varios
indicadores  potenciales para los derechos
humanos, se pretende que el material tenga
cardcter dindmico. Forma parte integral de un sitio
en la web mantenido por el ACNUDH en el que
se presentan cuadros, hojas de metadatos y ofros
documentos pertinentes que se revisan y actualizan
periédicamente®.

8. www.ohchr.org/EN/Issues/Indicators/Pages/HRIndicatorsindex.aspx (consultado el 30 de marzo de 2012).
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DERECHOS HUMANOS E INDICADORES:
RACIONALIDAD Y ALGUNAS
CONSIDERACIONES

En definitiva sddnde empiezan los derechos humanos universa-
les@ Pues en pequefios lugares, cerca de nosotros; en lugares tan
proximos y fan pequefios que no aparecen en los mapas. Pero
esos son los lugares que conforman el mundo del individuo: el
barrio en que vive; la escuela o la universidad en que estudia; la
fdbrica, el campo o la oficina en que trabaja. Esos son los lugares
en los que cada hombre, mujer y nifio busca ser igual ante la ley,
en las oportunidades, en la dignidad sin discriminacion. Si esos
derechos no significan nada en esos lugares tampoco significan
nada en ninguna otra parte. Sin una accidn decidida de los
civdadanos para defender esos derechos a su alrededor, no se
hardn progresos en el resto del mundo.

Eleanor Roosevelt!

Los derechos humanos son el lenguaje de las
necesidades humanas bdsicas, de acuerdo con
la nocién de dignidad e igualdad de la persona
humana. Contribuyen a articular las necesida-
des y la respuesta de aquellos que tienen que
satisfacerlas. Se trata de un lenguaije universal de

la humanidad al que puede contribuir un uso
creativo de instrumentos como los indicadores,
tanto cualitativos como cuantitativos, con el forta-
lecimientode su comprensién y su aplicacién. En el
desarrollo de esta faceta de los derechos humanos,
el capitulo aborda lo siguiente:

3Qué son los
derechos humanos,
SUS rasgos
caracteristicos,

las obligaciones y
el marco normativo
internacional?

3Qué son los
indicadores de
derechos humanos
(cuantitativos/
cualitativos, basados
en hechos y en
juicios, indicadores

de desempefio y
de cumplimiento)
y los valores de
referencia?

1. Presidenta del comité creado por la Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas para redactar la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, en la presentacién de “En nuestras manos” (/N YOUR HANDS: A Guide for Community Action
for the Tenth Anniversary of the Universal Declaration of Human Rights), Naciones Unidas, Nueva York, 27 de marzo de 1958.
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éQué son los derechos humanos?

Los derechos humanos son garantias juridicas uni-
versales que protegen a los individuos y los grupos
confra acciones y omisiones que interfieren con las
libertades y los derechos fundamentales y con la dig-
nidad humana?. Los derechos humanos son inheren-
tes a la persona y estdn fundados en el respeto a la
dignidad y el valor de cada ser humano. Emanan de
valores humanos apreciados y comunes a todas las
culturas y civilizaciones. Los derechos humanos han
quedado consagrados en la Declaracién Universal
de Derechos Humanos y estén codificados en una
serie de tratados internacionales ratificados por los
Estados y ofros instrumentos adoptados después de
la segunda guerra mundial. Existen también instru-
mentos de derechos humanos de dmbito regional, y
la mayoria de los Estados han adoptado constitucio-
nes y ofras leyes que protegen formalmente los dere-
chos y libertades humanos bdsicos. Mientras que los
tratados internacionales y el derecho consuetudina-
rio, junto con la prdctica interpretativa de los érganos
creados en virtud de tratados, forman el esqueleto
de la legislacién internacional de derechos humanos,
existen otros instrumentos sin fuerza juridica obligato-
ria como declaraciones, directrices y principios adop-
tados en el nivel internacional que contribuyen a su
comprensién, aplicacién y desarrollo.

1 @ Caracteristicas de los derechos
humanos

Los derechos humanos son universales e inaliena-
bles, estdn interconectados y son interdependientes
e indivisibles. Tomadas en conjunto, esas caracteris-
ticas, brevemente esbozadas en la figura lll, garan-
tizan que todos los derechos humanos deban hacer-
se efectivos, sean derechos civiles y politicos (por

ejemplo, el derecho a participar en los asuntos pibli-
cos, el derecho a no ser torturado o detenido arbitra-
riamente), derechos econdmicos, sociales y culturales
(por ejemplo, los derechos a la alimentacién, la segu-
ridad social y la educacién) o los derechos colectivos
(por ejemplo, el derecho al desarrollo, los derechos
de los pueblos indigenas), para todas las personas y
en todo momento, salvo en situaciones especificas de
derogacién y con las debidas garantias procesales.
El grado de disfrute de un derecho depende de la
realizacién de ofros derechos. Por ejemplo, los dere-
chos de voto y de participacién en los asuntos pUbli-
cos pueden fener muy poca importancia para una
persona que no tiene nada que comer. Por ofro lado,
su disfrute significativo depende, por ejemplo, de la
realizacién del derecho a la educacién. Del mismo
modo, la mejora en el ejercicio de cualquiera de los
derechos humanos no puede redundar en menos-
cabo de ninguno de los demds. Esto significa, por
ejemplo, que la realizacién de los derechos civiles
es tan importante como la realizacién de los
derechos econdmicos.

2 ' Obligaciones en materia de
derechos humanos

La caracteristica bdsica de los derechos humanos es
la identificacién de los titulares de derechos que, en
virtud de su condicién de seres humanos, tienen dere-
cho a ciertas cosas, y los garantes de esos derechos,
que estan legalmente obligados a respetar, proteger
y hacer efectivos® los derechos de esas personas
(recuadro 2). Al invocar derechos, es importante no
solo definir los elementos que se consideran dere-
chos, sino también especificar los agentes que tienen

2. Preguntas frecuentes sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperacion para el desarrollo (publicacién de las Naciones

Unidas, N de venta S.06.XIV.10), pég. 1.

3. Enla literatura de derechos humanos, se alude a estos en las Directrices de Maastricht, que definen el alcance de las obligaciones
del Estado en relacién con los derechos econémicos, sociales y culturales, pero son igualmente pertinentes para los derechos
civiles y politicos. Véase Directrices de Maastricht sobre Violaciones a los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Maastricht

(Paises Bajos), 22 a 26 de enero de 1997).
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la obligacién de hacer lo necesario para lograr su
disfrute?. Asi, existen derechos individuales y colecti-
vos y las consiguientes obligaciones, primordialmen-
te para los Estados, a titulo individual y colectivo. La
legislacién de derechos humanos obliga al Estado y
a ofros garantes de derechos a no vulnerar o poner
en peligro las libertades fundamentales y los dere-
chos de las personas y adoptar las medidas necesa-
rias para que se realicen.

En la legislacién internacional de derechos humanos
se distingue entre las obligaciones inmedliafas de un

Estado y las que pueden cumplirse progresivamente
si los recursos no son suficientes. Por ejemplo, la obli-
gacién de no discriminar entre distintos grupos de
poblacién en la realizacién de los derechos humanos,
sean civiles, politicos, econémicos, sociales o cultura-
les, es una obligacién inmediata. Del mismo modo,
la obligacién legal del Estado de respetar (por ejem-
plo la libertad de expresién al no emplear la fuerza
de manera innecesaria o desproporcionada contra
manifestantes) y proteger (por ejemplo, el derecho al
trabajo o a condiciones de trabajo equitativas y satis-
factorias velando por que los empleadores privados

m Caracteristicas de los derechos humanos

UNIVERSALES

INALIENABLES

Los derechos
humanos son
inherentes a

la persona y
no pueden ser
retirados a una
persona o a

un grupo salvo
con las debidas
garantias
procesales y
en situaciones
particulares

Los derechos
humanos son
universales, con
independencia del
sistema politico,
econdémico o
cultural

humanos

INTERRELACIONADOS RINEIAIA AN IANII)

La mejora en la
realizacién de
cualquiera de los
derechos humanos
es funcién de la
realizacién de los
demds derechos

INDIVISIBLES

Todos los
derechos civiles,
culturales,
econdmicos,
politicos y sociales
son igualmente
importantes. La

Los derechos
humanos son
interdependientes,
pues el nivel

de disfrute
de cualquier
derecho depende

del grado de
realizacién de
los demds

mejora del disfrute
de cualquiera de
ellos no puede
darse a expensas
de la realizacién
de ningin otro

4. Amartya Sen, Development as Freedom (Oxford, Oxford University Press, 1999), pdgs. 227 a 248.
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cumplan las normas laborales fundamentales) se con-
sideran bésicamente obligaciones inmediatas. En la
mayoria de los casos, los derechos civiles, culturales,
econdmicos, politicos y sociales entrafian obligacio-
nes inmediatas asi como aspectos de realizacién pro-
gresiva. Las obligaciones inmediatas, especialmente
en relacién con los derechos civiles y politicos, han
sido tradicionalmente mejor conocidas y aplicadas,
principalmente por conducto de procesos judiciales.

También existen obligaciones legales de cardcter
mds positivo que los Estados deben cumplir, como
la adopcién de medidas legislativas, judiciales y
administrativas indispensables para la realizacién de
los derechos civiles, culturales, econémicos, politicos
y sociales. Guarda relacién con la obligacién de
hacer cumplir los derechos humanos, que incluye las
obligaciones de promover (por ejemplo, creando un
marco institucional y normativo que apoye el disfrute
de los derechos) y proveer (por ejemplo, asignando
una cantidad apropiada de recursos puiblicos). En
este caso la demanda del fitular del derecho guarda
relacién con el cumplimiento de los compromisos del
titular de las obligaciones para aplicar determinadas

Alcance de las obligaciones de los

humanos

politicas encaminadas a lograr un conjunto de
resultados deseados que pueden relacionarse con
la realizacién de los derechos humanos. A menudo
se considera que esas obligaciones son menos
susceptibles de ser sometidas al proceso judicial,
pero algunos casos recientes muestran que también
pueden serlo. Ademds, la obligacién de cumplir se
refiere tanto a los derechos econdmicos, sociales
y culturales como a los derechos civiles y politicos
(por ejemplo, asistencia juridica para los acusados
sin recursos).

Incluso cuando la plena realizacién de derechos
como el derecho a la alimentacién, la vivienda,
la educacién y la salud, tiene probabilidades de
conseguirse solo de forma progresiva, los Estados
tienen la obligacién inmediata de satisfacer un “nivel
minimo esencial” de esos derechos y de adoptar
medidas deliberadas, concretas y especificas
para lograr su plena realizacién. Ademds, los
Estados tienen el deber de demostrar que todos sus
recursos disponibles, inclusive mediante solicitudes
de asistencia internacional si procede, se estdn
utilizando para atender los derechos econdmicos,

tados en materia de derechos

RESPETAR

El Estado debe abstenerse de
interferir con el disfrute de los
derechos humanos
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PROTEGER

El Estado debe impedir que
agentes privados o terceros
vulneren los derechos humanos

CUMPLIR

El Estado debe adoptar
medidas positivas, incluida

la adopcidn de legislacién,
politicas y programas
apropiados, para velar por la
realizacién de los derechos
humanos
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sociales y culturales®. Por ofro lado, cualquier
medida refroactiva deliberada también exige la
méxima consideracién y debe estar plenamente
justificada mediante una referencia a la totalidad de
los derechos garantizados en el Pacto Internacional
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales y en
el contexto del uso pleno del mdximo de recursos
disponibles.

Las obligaciones de respetar, proteger y hacer cumplir
también contienen elementos de la obligacidn de
conducta 'y la obligacidn de resulfado. La obligacién
de conducta exige medidas razonablemente
calculadas para realizar el disfrute de cierto derecho.
Respecto del derecho a la salud, por ejemplo, podria
entrafiar la adopcién y aplicacién de un plan de
accién para reducir la mortalidad. La obligacién
de resultado exige a los Estados que logren metas
especificas para satfisfacer una norma sustantiva,
como una reduccién real de la mortalidad materna,
que pueda medirse con un indicador estadistico
como la tasa de mortalidad materna®. Otro tipo de
obligacién que también requiere la elaboracién de
indicadores es la obligacién de vigilar e informar
sobre los progresos realizados hacia el logro de
los derechos humanos establecidos en los tratados
infernacionales  bdsicos de derechos humanos,
obligacién inmediata que se destaca particularmente
en relacién con los derechos econdmicos, sociales
y culturales y en el contexto de los derechos de las
personas con discapacidad.

3 ' Normas o principios transversales de
derechos humanos

El marco normativo internacional de derechos
humanos, que incluye los tratados internaciona-
les de derechos humanos y las observaciones

generales y recomendaciones adoptadas por los
érganos que vigilan su aplicacién (véase la secc. B),
abarca normas o principios transversales como /o
no discriminacion y la igualdad, la participacion, el
acceso a reparacion, el acceso a la informacidn,
la rendicién de cuentas, el Estado de derecho y la
buena gobernanza. Se espera de esas normas trans-
versales que orienten al Estado y a ofros garantes de
derechos en su aplicacién de los derechos humanos.
Por ejemplo, asegurar el derecho a la salud requiere
précticas no discriminatorias por parte de los provee-
dores de servicios de salud, acceso a informacién
sobre los principales problemas sanitarios, acceso a
reparacién y garantias procesales en caso de negli-
gencia o malos fratos por parte del personal sanitario,
y participacién en decisiones politicas relacionadas
con el derecho a la salud en los niveles tanto comu-
nitario como nacional’. La rendicién de cuentas y el
estado de derecho guardan estrecha relacién con la
nocién del acceso a reparacién, que es un elemento
critico en el marco de derechos humanos. En caso de
violacién o denegacién de derechos, el enfoque de
derechos humanos hace hincapié en la necesidad de
contar con medios apropiados para solicitar y apo-
yar una reparacién, inclusive invocando el derecho
a reparacién y a garantias procesales, y el derecho
a la informacién.

La no discriminacién se encuentra en el nicleo de
toda la labor de derechos humanos. Es una norma
transversal de derechos humanos que se invoca en
todos los tratados internacionales de derechos huma-
nos y constituye el tema central de varios convenios
infernacionales de derechos humanos, como la
Convencién sobre la eliminacién de todas las formas
de discriminacién contra la mujer o la Convencién
sobre los derechos de las personas con discapa-
cidad. El principio se aplica a todas las personas
en relacién con todos los derechos humanos y

5. Comité de Derechos Humanos, observacién general N° 31 (2004) sobre la indole de la obligacién juridica general impuesta a
los Estados Partes en el Pacto, y Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, observacién general N2 3 (1990) sobre
la indole de las obligaciones de los Estados Partes (parr. 1 del art. 2 del Pacto).

6. Observacion general N2 3 (1990) del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y las Directrices de Maastricht.

7. laigualdad y la no discriminacién, la participacién, la rendicién de cuentas y el Estado de derecho se enumeran también en
“The human rights based approach to development cooperation: Towards a common understanding among UN agencies” del
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2003) (para mdés detalles, véase Preguntas frecuentes, anexo I).
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libertades y prohibe la discriminacién por una lista de
motivos no exhaustiva como la raza, el color, el sexo, el
idioma, la religién, la opinién politica o de ofra
indole, el origen nacional o social, las propieda-
des, el nacimiento o cualquier ofra condicién®. El
principio de no discriminacién se ve complementado
por el principio de igualdad segin el cual, como
afirma el articulo 1 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos.

4 ' Marco normativo internacional de
derechos humanos

El marco normativo internacional en materia de dere-
chos humanos ha evolucionado desde la adopcién
de la Declaracién Universal de Derechos Humanos
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
10 diciembre 1948°. Redactada como “ideal comin
por el que todos los pueblos y naciones deben esfor-
zarse”, la Declaracién enumera los derechos civiles,
politicos, econémicos, sociales y culturales bdsicos
de que debe disfrutar todo ser humano. Ha sido
aceptada de forma generalizada como un instrumen-
to que contiene las normas fundamentales de dere-
chos humanos que deben ser respetadas, protegidas
y realizadas. La Declaracién, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacio-
nal de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
forman conjuntamente la Carta Internacional de
Derechos Humanos. Los ofros convenios adoptados
por las Naciones Unidas para abordar la situacién
de poblaciones concretas o determinadas cuestiones
relativas a la promocién y la proteccién de los dere-
chos humanos son los siguientes:

Convencién Internacional sobre la Eliminacién de

Todas las Formas de Discriminacién Racial;

Convencién sobre la eliminacién de todas las

formas de discriminacién contra la mujer;
Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes;
Convencién sobre los Derechos del Nifio;
Convencién Internacional sobre la proteccién de
los derechos de todos los trabajadores migratorios
y de sus familiares;

Convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad, y

Convencién Internacional para la proteccién de
todas las personas contra las desapariciones
forzadas.

Esos nueve tratados y sus protocolos facultativos
constituyen los instrumentos internacionales bdsi-
cos de derechos humanos de las Naciones Unidas.
Sus disposiciones representan la esencia del marco
normativo de derechos humanos de la Organizo-
cién. Los érganos establecidos en virtud de trata-
dos (véase la secc. B) encargados de examinar su
aplicacién han desarrollado la base normativa de
los preceptos contenidos en los tratados y las obli-
gaciones de los garantes de derechos derivadas
de dichos preceptos en observaciones generales
y recomendaciones especificas de cada tratado.
Otros mecanismos de derechos humanos, como los
procedimientos especiales del Consejo de Derechos
Humanos, también han contribuido a la compren-
sién de los preceptos de derechos humanos desde
el punto de vista normativo.

Mientras que los pactos, estatutos, protocolos y
convenciones son juridicamente obligatorios para
los Estados que los ratifican o se adhieren a ellos,
hay muchos otros instrumentos universales de dere-
chos humanos que tienen una condicién juridica
diferente. Las declaraciones, los principios, las direc-
trices, las reglas y las recomendaciones no tienen
efecto juridico obligatorio, aunque tienen una fuerza

8. En los instrumentos internacionales de derechos humanos y la jurisprudencia de sus érganos de vigilancia se han definido varios
motivos prohibidos de discriminacién. Véase, por ejemplo, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, arts. 2.1, 3 'y 26;
el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, arts. 2.2 y 3; la observacién general N° 20 (2009) del
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales sobre la no discriminacién en los derechos econémicos, sociales culturales,
y los casos /brahima Gueye et al. c. Francia (nacionalidad) y Nicolas Toonen c. Australia (orientacién sexual) del Comité de

Derechos Humanos.

9. Desde 1948, la Declaracién se ha traducido a mds de 370 idiomas (véase www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/UDHRIndex.aspx

(consultado el 25 de abril de 2012).

16 | INDICADORES



I. Derechos humanos e indicadores: racionalidad y algunas consideraciones
>> Mecanismos de derechos humanos de las Naciones Unidas

moral innegable y proporcionan orientacién prdctica
a los Estados en su proceder'®.

Puesto que las normas de derechos humanos han
quedado codificadas en los ordenamientos juridi-
cos no sélo internacionales sino también regionales
y nacionales, representan un conjunto de medidas
del desempefio respecto de las cuales han de rendir
cuentas los garantes de derechos, primordialmente
los Estados.

Las normas relativas a los derechos, junto con las

correspondientes obligaciones juridicas antes citadas,
deben traducirse en politicas y medidas que definan
y faciliten la realizacién de los derechos humanos.
Sin embargo, los planificadores y los profesionales
del desarrollo y en ocasiones incluso los especialistas
en derechos humanos encuentran dificultades para
vincular esos conceptos con las prdcticas de aplica-
cién. Esto dificulta el uso directo de esas normas en la
formulacién de politicas y en el camino hacia la rea-
lizacién de los derechos humanos. Esa laguna es la
que pretende colmar el trabajo realizado en materia
de indicadores para los derechos humanos'.

Mecanismos de derechos humanos de las Naciones Unidas

El Consejo de Derechos Humanos es un érgano inter-
gubernamental formado por 47 Estados Miembros
elegidos por la Asamblea General de las Naciones
Unidas por un periodo de fres afios. El Consejo fue
creado en 2006 por la Asamblea General en sustitu-
cién de la Comisién de Derechos Humanos. Las fun-
ciones del Consejo son, entre ofras cosas, promover
el pleno cumplimiento de las obligaciones de dere-
chos humanos asumidas por los Estados, contribuir
a la prevencién de las violaciones de los derechos
humanos y responder con rapidez a las emergencias
en materia de derechos humanos'2.

El examen periddico universal es un mecanismo
clave del Consejo de Derechos Humanos para exa-
minar la situacién de los derechos humanos en los
192 Estados Miembros de las Naciones Unidas
en un ciclo de cuatro afios y medio. El examen de
cada pais se basa en tres informes. Uno de ellos
es un informe nacional preparado por el gobierno,
mientras que los ofros dos son una recopilacién de
informacién de las Naciones Unidas y un resumen

de informacién procedente de las partes interesadas,
ambos producidos por el ACNUDH. Organismos y
programas de las Naciones Unidas, organizaciones
de la sociedad civil y ofros participan en el proceso
aportando informacién que a continuacién se incluye
en los informes que prepara la Oficina y se debaten
durante el examen. El examen es un mecanismo de
cooperacién basado en un didlogo interactivo entre
el Estado examinado y el Consejo de Derechos
Humanos. Ofrece a todos los Estados la oportunidad
de declarar las medidas que ha adoptado para
mejorar la situacién de derechos humanos y cumplir
sus obligaciones al respecto.

Se denomina procedimientos especiales al conjunto
de mecanismos del Consejo de Derechos Humanos
encargados de examinar, supervisar, asesorar e
informar publicamente sobre las situaciones de dere-
chos humanos en determinados paises o ferritorios
(mandatos por paises) o en grandes fenémenos de
violaciones de los derechos humanos en todo el
mundo (mandatos femdticos). Los procedimientos

10. Por ejemplo, la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas trata sobre derechos humanos

internacionales existentes en su aplicacién a los pueblos indigenas.

11. Véase también Servicio de las Naciones Unidas de Enlace con las Organizaciones No Gubernamentales, The Unifed Nations

Human Rights System: How To Make It Work For You (2008).

12. El Comité Asesor del Consejo de Derechos Humanos y el procedimiento confidencial de denuncia son otros dos mecanismos del

Consejo de Derechos Humanos.
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especiales pueden ser personas (relatores especiales
o expertos independientes) o grupos de trabajo.
Todos ellos son prominentes expertos independientes
que trabajan a titulo voluntario y son nombrados por
el Consejo de Derechos Humanos. En el momento
de redactarse la presente Guia, hay 35 mandatos
temdticos y 10 mandatos por paises. Los titulares de
mandatos de procedimientos especiales informan al
Consejo de Derechos Humanos de sus conclusiones
y recomendaciones, asi como sobre sus visitas a
los paises y las comunicaciones que reciben sobre
presuntas violaciones de los derechos humanos.

Actualmente existen nueve comités de derechos
humanos, denominados
creados en virtud de fratados u drganos de fratados,
respecto de cada uno de los nueve tratados inter-
nacionales de derechos humanos en vigor'™. Esos
érganos estdn formados por expertos independientes
cuyo mandato consiste en examinar el cumplimiento
por los Estados de las obligaciones que les imponen
los tratados. Estdn creados de conformidad con lo
dispuesto en el tratado que supervisan. Los Estados
partes estdn obligados a informar periédicamente
a esos érganos. Algunos de ellos también estan
facultados para examinar denuncias individuales.

comUnmente organos

Creada en 1993, la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH) tiene el mandato de promover y
proteger el disfrute y la plena realizacién de todos
los derechos humanos por todas las personas. Su

mandato incluye prevenir las violaciones de los
derechos humanos, asegurar el respeto de todos
los derechos humanos, promover la cooperacién
infernacional para proteger los derechos humanos,
coordinar las actividades relacionadas en todo el
sistema de las Naciones Unidas y fortalecer y hacer
mds eficiente la labor de las Naciones Unidas en la
esfera de los derechos humanos'. La Oficina del Alto
Comisionado actia como secretaria del Consejo de
Derechos Humanos, los titulares de mandatos de
procedimientos especiales, los érganos creados en
virtud de tratados y el examen periddico universal.

Aunque no forman parte de las Naciones Unidas,
los sistemas regionales y nacionales de derechos
humanos son instrumentos indispensables para la
proteccién y la promocién de los derechos humanos
a nivel nacional. Varias organizaciones interguber-
namentales regionales han elaborado normas de
derechos humanos y establecido mecanismos de
vigilancia. Las instituciones nacionales de derechos
humanos, que pueden ser de muchos fipos, son
érganos nacionales establecidos para la promocién
y la proteccién de esos derechos. Las Naciones
Unidas adoptaron los denominados Principios de
Paris para orientar la labor de las instituciones nacio-
nales. Esos Principios también constituyen la base
para la acreditacién de las instituciones nacionales
de derechos humanos por el Comité Internacional de
Coordinacién de Instituciones Nacionales', para el
cual la Oficina del Alto Comisionado también actia
como secretaria.

13. También existe un Subcomité para la Prevencién de la Tortura en virtud del Protocolo Facultativo de la Convencién contra la

Tortura.

14. El programa de las Naciones Unidas en materia de derechos humanos comenzé en los afios cuarenta como una pequefia divisién

en la sede de las Naciones Unidas. Mds adelante la divisién se trasladé a Ginebra y fue convertida en el Centro de Derechos

Humanos en los afios ochenta. En la Conferencia Mundial de Derechos Humanos celebrada en Viena en 1993, la comunidad

internacional decidié establecer un mandato de derechos humanos més sélido con un apoyo institucional més firme.

En consecuencia, los Estados Miembros de las Naciones Unidas crearon el ACNUDH en virtud de la resolucién 48/141 de la

Asamblea General.

15. Puede encontrarse mds informacién sobre los Principios de Paris en el anexo | (indicador 5) y en la direccién http://nhri.ohchr.org.
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En el contexto de esta obra, los indicadores de
derechos humanos brindan informaciones concretas
sobre el estado o la condlicidn de un objeto, un acon-
fecimiento, una actividad o un resultado que pueden
esfar relacionados con las normas de derechos
humanos; que abordan y reflejan principios e infe-
reses en maferia de derechos humanos y que se uti-
lizan para evalvar y vigilar la promocidn y proteccion
de los derechos humanos. Definidos de esta manera,
podria haber algunos indicadores que lo sean solo
de los derechos humanos porque deben su exis-
tencia a determinadas normas de derechos humanos
y generalmente no se utilizan en otros contextos. Este
podria ser el caso, por ejemplo, de un indicador
como el nimero de ejecuciones exirajudiciales,
sumarias o arbitrarias, o el nimero comunicado de
victimas de tortura por la policia y las fuerzas para-
militares, o el nimero de nifios que no tienen acceso
a la ensefianza primaria debido a la discriminacién
practicada por funcionarios. Al mismo tiempo, podria
haber muchos otros indicadores, como las estadis-
ticas socioeconémicas de uso comin (por ejemplo,
los indicadores del desarrollo humano utilizados en
los /nformes sobre Desarrollo Humano del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)),
que podrian reunir, al menos implicitamente, todos
los requisitos sefialados para constituir un indicador
de derechos humanos. En todos estos casos, en la
medida en que esos indicadores se refieran a las
normas y los principios de derechos humanos y se
utilicen para la evaluacién de los derechos humanos,
seria 0til considerarlos indicadores de derechos
humanos'®.

Una visién tan amplia del término indicador permite
que este asuma diversas formas, de cardcter cudlitativo

o cuantitativo. A su vez, esto puede llevar a la plura-
lidad en la comprensién del concepto y las metodo-
logias utilizadas para definir y elaborar indicadores,
que a veces pueden ser fuente de confusién. Se hace
necesario, pues, confar con un concepto minimo
comun de los tipos de indicadores sobre los que trata
esta Guia.

1 ° Indicadores cuantitativos y
cualitativos

Los indicadores pueden ser cuantifativos o cualita-
fivos. En la primera categoria se incluyen los indi-
cadores en sentido estricto como equivalente de
“estadisticas”, mientras que en la segunda figura toda
informacién articulada de forma descriptiva o “cate-
gérica”. A menos que se especifique lo contrario, en
la presente publicacién la expresién “indicador cuan-
fitativo” se utiliza para designar cualquier clase de
indicadores que se expresen o puedan expresarse
primordialmente en forma cuantitativa, como cifras,
porcentajes o indices”. Asi, los indicadores relacio-
nados con las tasas de matriculacién para los nifios
en edad escolar, los indicadores sobre el nimero
de ratificaciones de tratados, el plazo de aplicacién
y cobertura de politicas pertinentes a los derechos
humanos, la proporcién de escafios ocupados por
mujeres en el parlamento nacional y el némero de
desapariciones forzadas e involuntarias son ejem-
plos de indicadores cuantitativos. También se utilizan
ampliamente las “listas de comprobacién” o series
de preguntas, datos descriptivos y categéricos que
pretenden complementar o aportar més informacién,
o de ofro tipo, relacionados con la realizacién de
los derechos humanos. Esas listas de comprobacién

16. Los criterios conceptuales, metodolégicos y operacionales relativos a la definicién y el uso de indicadores para la aplicacién y la

evaluacién de los derechos humanos se exponen en los distintos capitulos de la presente Guia. Esos criterios contribuyen a aclarar

mejor la distincién entre indicadores comunes o estadisticas e “indicadores de derechos humanos”.

17. Con frecuencia se usan indistintamente las tres expresiones (indicadores cuantitativos, estadisticos o numéricos).
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se consideran dtiles indicadores de la situacién que
se estd supervisando o analizando. En esos casos,
el uso de la palabra “indicador” se refiere a infor-
macién que va mds alld de las estadisticas y tiene
cardcter cualitativo. Los expertos de muchos orga-
nismos del sistema de las Naciones Unidas y dentro
de la comunidad de derechos humanos a menudo
han sido partidarios de esa interpretacién de la
palabra indicador, haciendo hincapié implicitamente
en el aspecto cualitativo.

Esos dos grandes usos de la palabra “indicador”
en la comunidad de derechos humanos no reflejan
dos enfoques contrapuestos. Considerando la com-
plejidad que reviste la evaluacién del cumplimiento
de las normas de derechos humanos, toda la infor-
macién cualitativa y cuantitativa pertinente tiene
una utilidad potencial. Los indicadores cuantitativos
pueden facilitar las evaluaciones cudlitativas al medir
la magnitud de ciertos eventos. Del mismo modo, la
informacién cualitativa puede complementar la inter-
prefacién de los indicadores cuantitativos. Pueden
sefialarse ofras complementariedades andlogas
entre indicadores subjetivos y objetivos.

2 ' Indicadores basados en hechos y
basados en juicios

Los indicadores de derechos humanos también
pueden clasificarse en indicadores basados en
hechos y basados en juicios, que corresponden a
las categorias de indicadores obijetivos y subjetivos
en las publicaciones sobre estadisticas e indicadores
del desarrollo. Esta distincién no se basa necesaria-
mente en la consideracién de que se tilicen o no
métodos fiables o repetibles de acopio de datos para
definir los indicadores. Més bien guarda relacién, en
condiciones ideales, con el contenido informativo de
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los indicadores de que se trata. Asi, los objetos, los
hechos o los sucesos que pueden, en principio, obser-
varse o verificarse directamente (por ejemplo, peso
de los nifios, nimero de muertes violentas, naciona-
lidad de una victima) se clasifican como indicadores
objetivos. Los indicadores basados en percepciones,
opiniones, valoraciones o juicios expresados por per-
sonas se clasifican como indicadores subjetivos. En la
préctica y el contexto de ciertos derechos humanos,
esta distincién entre informacién obijetiva y subjetiva
a menudo resulta dificil. No es posible excluir por
completo o aislar los elementos de subjetividad en la
categoria de indicadores objetivos. La propia carac-
terizacién de la naturaleza de la informacién obte-
nida puede verse como un ejercicio subjetivo. Con
todo, el uso de definiciones transparentes, especificas
y universalmente reconocidas para eventos, hechos y
objetos particulares contribuye, en sentido general, a
una mayor objetividad cuando se trata de identificar
y disefiar cualquier tipo de indicador, sea cuantitativo,
cualitativo, subjetivo u objetivo. Ademds, los indica-
dores basados en hechos u objetivos, a diferencia de
los basados en juicios o subjetivos, son verificables y
pueden ser mds féciles de interpretar cuando se com-
para la situacién de derechos humanos en un pais a
lo largo del tiempo o entre distintas poblaciones.

Considérese la figura IV, que presenta una tabu-
lacién cruzada de las cuatro categorias de indica-
dores: cuantitativos, cualitativos, basados en hechos
y basados en juicios. llustra las oportunidades para
utilizar distintas categorias de indicadores en la
realizacién de evaluaciones de derechos humanos.
Cada categoria tfiene su uso potencial (véase tam-
bién el andlisis del cap. lll sobre los mecanismos
de generacién de datos), pero en una situacién
ideal, si es posible elegir, la preferencia se inclinaria
por los indicadores del cuadrante A sobre los del
cuadrante C, y por los del cuadrante B sobre los del D,
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o los de AC sobre los de BD, y los de A sobre los
demds. En ofras palabras, cuando cada uno de los
cuatro cuadrantes tiene alguna ventaja en cuanto a
informacién pertinente e indicadores de la cuestién
que se estd evaluando, es probable que el orden
de preferencia indicado haga que la valoracién sea
mds objetiva y aceptable para los interesados. Sin

m Categorias de indicadores utilizados para los derechos humanos

OBJETIVO O BASADO EN HECHOS

Indicador articulado en forma cuantitativa y
basado en informacién sobre obijetos, hechos
o acontecimientos que son, en principio,
directamente observables y verificables.

Ejemplo I: prevalencia de nifios menores de
cinco afios con peso insuficiente.

Ejemplo 2: nimero de ejecuciones arbitrarias
registradas.

CUANTITATIVO

Indicador articulado de forma descriptiva, en
forma categérica, y basado en informacién
sobre objetos, hechos o acontecimientos que
son, en principio, directamente observables y
verificables.

Ejemplo 1: estado de ratificacién de un
tratado de derechos humanos en cierto pais:
ratificado/firmado/ni firmado ni ratificado.
Ejemplo 2: descripcién de los hechos de un
acontecimiento en el que se han producido
actos de violencia fisica, con un agresor

y una victima.

CUALITATIVO

embargo, en general, en el contexto de esta Guia se
tiende a utilizar informacién de los cuadrantes Ay C
y en cierta medida del cuadrante B. En cuanto a los
indicadores del cuadrante B, el interés se centra en
la categoria de indicadores subjetivos que pueden
obtenerse mds fdcilmente mediante encuestas esta-
disticamente representativas, como el “porcentaje

SUBJETIVO O BASADO EN JUICIOS

Indicador articulado en forma cuantitativa
y basado en informacién que supone una
percepcién, opinién, valoracién o juicio,
utilizando, por ejemplo, escalas cardinales/
ordinales.

Ejemplo I: porcentaje de personas que se
sienten seguras caminando a solas por la
noche.

Ejemplo 2: clasificacién basada en una
puntuacién media asignada por un grupo
de expertos o periodistas sobre el estado
de la libertad de expresién en un pais.

Indicador articulado de forma descriptiva,
no necesariamente en forma categérica,

y basado en informacién que supone una
percepcién, opinién, valoracién o juicio.
Ejemplo 1: valoracién descriptiva del grado
de independencia e imparcialidad de la
justicia.

Ejemplo 2: zestd plenamente garantizado el
derecho a la alimentacién en las leyes y en
la préctica en determinado pais?
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de personas que se sienten seguras caminando solas
por la noche” (ejemplo 1)'8. Ademds, la informacién
y los indicadores basados en hechos y de cardcter
cuantitativo (cuadrante A) pueden dar cierto sentido
de magnitud y superar cierfos sesgos en la genera-
cién de informacién y la interpretacién de esta, algo
que no pueden hacer ofros datos e indicadores no
cuantitativos y basados en juicios. Por todo ello,
merece la pena hacer un mayor uso de informacién e
indicadores basados en hechos y cuantitativos, en la
medida en que su uso afiade valor a las evaluaciones
de derechos humanos.

3 ' Indicadores del desempeirio y del
cumplimiento

En los Gltimos afios, una vez aceptado el objetivo de
incorporar los derechos humanos a todas las activi-
dades incluidas en sus mandatos, incluidas las de
cooperacién para el desarrollo, los organismos y pro-
gramas del sistema de las Naciones Unidas han esta-
do buscando instrumentos y métodos de supervisidn
que puedan ayudarles a evaluar su desempefio en
ese objetivo. También han manifestado la necesidad
de disponer de esos instrumentos y los indicadores
correspondientes aquellos donantes que desean uti-
lizar las normas de derechos humanos para orientar
sus programas de asistencia en los paises receptores
de ayuda. El enfoque, en esos casos, ha sido incorpo-
rar las normas transversales de derechos humanos de
la no discriminacién y la igualdad, la participacién
y la rendicién de cuentas para apoyar la ejecucién
de sus actividades. También se han hecho algunos
intentos de modificar los mandatos o los objetivos de
programacién declarados refiriéndolos a determina-
das normas de derechos humanos.

Como resultado, se han definido indicadores y se
han elaborado conjuntos de instrumentos que utilizan
lo que son bdsicamente /indicadores del desempeio.
El objetivo primario de estos indicadores es poder
verificar los cambios producidos por la intervencién
de desarrollo en relacién con las previsiones. Estan
basados en principios y terminologias de programa-
cién (como la clasificacién de indicadores por insu-
mo, producto, resultado, impacto; véase también el
cap. V, secc. A 2) y anclados esencialmente en las
respectivas actividades del programa. Esos indicado-
res pueden utilizarse para vigilar el desempefo de las
actividades del programa y valorar su conformidad
con algunas de las normas transversales de derechos
humanos'®. No obstante, aunque estos indicadores
resultan Utiles para promover un enfoque basado
en derechos humanos en la programacién del desa-
rrollo, sélo captan algunos aspectos de las normas
transversales de derechos humanos. Su cobertura de
las normas de derechos humanos estipuladas en los
diversos instrumentos sigue siendo limitada y a menu-
do solo incidental?®. Por consiguiente, el uso de indi-
cadores del desempefio, tal y como se articulan en la
literatura y se aplican en la préctica corriente, por si
solo no constituye una forma adecuada de avanzar
en el desarrollo y el fomento del uso de indicadores
en la realizacién efectiva de los derechos humanos.

A diferencia de los indicadores del desempefio, los
indicadores del cumplimiento en el contexto de los
derechos humanos estdn explicitamente anclados en
las normas de derechos humanos. Esos indicadores
tienen objeto captar la medida en que las obligacio-
nes derivadas de esas normas se estdn cumpliendo y
estén dando resultados que pueden asociarse a una
mejora en el disfrute de los derechos humanos. La
labor realizada en la presente Guia se refiere a la

18. La importancia y el significado de las encuestas basadas en muestras representativas de la poblacién y una metodologia sélida
desde el punto de vista estadistico se tratan con mayor detalle en el capitulo Il

19. PNUD, “Indicators for human rights based approaches to development in UNDP programming: a users’ guide”, marzo de 2006.
Puede consultarse en la direccién http://web.undp.org/oslocentre/docs06,/HRBA%20indicators%20guide.pdf.

20.En parte, el motivo son las diferencias en los marcos temporales: unos afios en el caso de los programas de desarrollo y mucho

mds tiempo para la promocién y proteccién de los derechos humanos. Ademés, por definicién los programas han de estar

claramente centrados en un nimero reducido de objetivos al tiempo y no es probable que aborden las mdltiples facetas y
complejidades y toda la amplitud de las normas de derechos humanos.
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definicién de indicadores que sirvan para promover
y vigilar el cumplimiento de las obligaciones en mate-
ria de derechos humanos por parte de los garantes
de esos derechos (véase el cap. Il para més defalles).
Sin embargo, en determinados contextos, por ejem-
plo cuando los programas se han adaptado para
promover la realizacién de los derechos humanos o
estén contribuyendo al cumplimiento de obligaciones
concretas de derechos humanos como la ampliacién
de la ensefianza primaria gratuita, los indicadores
del desempefio especificos de programas también
ayudardn a evaluar el cumplimiento de las normas
de derechos humanos por parte del programa.

4 ' Indicadores y valores de referencia

Los valores de referencia son valores predetermina-
dos para los indicadores que pueden estar basados
en consideraciones normativas o empiricas. Por ejem-
plo, un indicador para medir la idoneidad nutricio-
nal puede basarse de manera normativa en factores
socioculturales como los gustos y las restricciones reli-
giosas, o estimarse empiricamente teniendo en cuen-
ta el perfil laboral de la poblacién y las necesidades
energéticas y de nutrientes del organismo. A menudo
las consideraciones normativas se basan en normas
nacionales e internacionales (por ejemplo, el trato
dado a los prisioneros de guerra) o en aspiraciones
politicas y sociales de la poblacién. Las consideracio-
nes empiricas guardan relacién primordialmente con
cuestiones de viabilidad y de recursos. Considérese,
por ejemplo, el indicador “proporcién de nifios de un

afio inmunizados contra enfermedades que pueden
prevenirse mediante vacunas”. Utilizar un valor de
referencia puede exigir establecer un valor concreto
para el indicador, por ejemplo aumentarlo hasta el
90%, o aumentar la cobertura existente en 10 puntos
porcentuales, de modo que los esfuerzos del orga-
nismo de ejecucién puedan centrarse en alcanzar
ese valor en el periodo de referencia. En el primer
caso, un valor de referencia del 90% para la vacuna
del sarampién podria basarse en una consideracién
normativa o en la observacién empirica de que, con
una fasa de vacunacién del 90%, la probabilidad de
una epidemia disminuye considerablemente. Del mis-
mo modo, un aumento de la cobertura en 10 puntos
porcentuales podria basarse en consideraciones de
disponibilidad de recursos y capacidad local.

En el contexto de la evaluacién del cumplimiento
por los Estados partes, el uso de un valor de refe-
rencia para un indicador contribuye a fomentar su
rendicién de cuentas, al hacerlos comprometerse a
lograr cierto nivel de desempefio en la cuestién que
se estd evaluando. El Comité de Derechos Econdmi-
cos, Sociales y Culturales, en particular, ha solicita-
do que se establezcan valores de referencia para
acelerar el proceso de aplicacién de los derechos
humanos?'. Sin embargo, al utilizar indicadores para
vigilar la efectividad de los derechos humanos, la
primera medida debe ser llegar a un acuerdo general
sobre la eleccién de los indicadores y a continuacién
establecer valores de referencia para los indicadores
que se hayan seleccionado (véase también el
cap. V, secc. A).

21. En su observacién general N° 1 (1989) sobre la presentacién de informes por los Estados partes, el Comité pidié que se
establecieran metas especificas en relacién con los indicadores cuantitativos, como el alcance de la vacunacién de nifios y el

consumo de calorias por persona. Véase también su observacién general N° 14 (2000) sobre el derecho al disfrute del mds alto

nivel posible de salud, parrs. 57y 58.
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Algunas consideraciones y errores de interpretacion

1 * Cuantificacion de informacion
cualitativa

Una preocupacién que se expresa con frecuencia
es la de que no es factible cuantificar y medir el
cumplimiento de los derechos humanos. Ademds,
los derechos humanos guardan relacién con aspec-
tos cualitativos de la vida, que en ocasiones no se
prestan a ser captados por informacién estadistica.
Por ejemplo, en la administracién de justicia, la com-
petencia de los jueces puede ser mds pertinente que
su nimero. Por otro lado, a menudo se afirma que
es posible que no existan datos cuantitativos sobre
derechos humanos o que esos datos no sean fiables.

Este problema puede deberse a una mala interpre-
tacién de lo que se pretende medir. En el uso de
indicadores para los derechos humanos, el interés
primordial es medir un némero reducido caracteris-
ticas pertinentes que puedan relacionarse con una
mejora en la realizacién y el disfrute de los dere-
chos humanos, o evaluar los esfuerzos que estdn
realizando los garantes de derechos en el cumpli-
miento de sus obligaciones al respecto. No se trata
de definir una lista amplia de indicadores, basados
en encuestas estadisticas, sobre todas las normas
derechos humanos o todas las disposiciones de los
tratados. Eso seria ciertamente innecesario. Los indi-
cadores son instrumentos que afiaden valor en las
evaluaciones con una importante dimensién cualita-
tiva; no los sustituyen. Al mismo tiempo, al hacer un
uso cabal de informacién estadistica cominmente
disponible, por ejemplo sobre acceso a asistencia
juridica por distinfos grupos de poblacién o sobre
la matriculacién escolar de nifios de ciertos grupos
sociales, los indicadores pueden ayudar a evaluar

algunos aspectos cualitativos del disfrute de los dere-
chos humanos de manera més objetiva y completa.
Una vez clara esta distincién en el uso de los indi-
cadores, resulta mucho mds fécil definir indicadores
para las evaluaciones de derechos humanos?2.

2 ' Disponibilidad y desglose de los
datos

El uso de indicadores como instrumento de evalua-
cién de los derechos humanos depende de manera
decisiva de la disponibilidad de datos pertinentes y
fiables. Aunque siempre habré algunas limitaciones
a la hora de encontrar esos datos, el objetivo de
esta publicacién es demostrar la forma en que infor-
macién muy diversa y procedente de distintos fipos
de fuentes puede combinarse con éxito con el fin
de elaborar indicadores para las evaluaciones de
derechos humanos (véase el cap. Il para mds deta-
lles). Mds importante adn: en muchos casos la infor-
macién estadistica y los registros administrativos
cominmente disponibles podrian reconfigurarse en
indicadores apropiados a fin de poner de relieve los
aspectos de derechos humanos de una situacién.

Otro aspecto conexo es la falta de estadisticas apro-
piadas con el grado de desglose necesario para
apoyar un andlisis de la no discriminacién y la igual-
dad, uno de los principales intereses de cualquier
evaluacién de los derechos humanos. Se afirma,
por consiguiente, que a menos que existan datos
suficientes que permitan captar el disfrute o la viola-
ciones de los derechos humanos en distintos grupos
de poblacién pertinentes para el contexto, no tiene
sentido recurrir a indicadores en esas evaluaciones.

22.Como se analiza en la seccién C, la distincién entre indicadores cualitativos y cuantitativos no siempre es clara. Los indicadores

cuantitativos tipicos como la proporcién de maestros de primaria plenamente cualificados y adiestrados, las tasas de abandono

escolar o las tasas de alfabetismo también son pertinentes para evaluar la calidad del sistema educativo o, en ofras palabras, los

aspectos cudlitativos de la realizacién del derecho a la educacién.
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Aunque la falta de estadisticas desglosadas es cier-
tamente un factor limitante, no menoscaba la utilidad
potencial de indicadores apropiados que permitan
realizar valoraciones objetivas. En el mejor de los
casos, simplemente retrasard su utilizacién hasta
que los datos pertinentes estén disponibles. Por otro
lado, mds alld del uso de las estadisticas socioeco-
némicas cominmente disponibles en un nivel des-
glosado, como las empleadas en el seguimiento del
desarrollo humano?, es igualmente importante defi-
nir y elaborar indicadores de derechos humanos
especificos, tanto cualitativos como cuantitativos,
que reflejen los aspectos singulares de las normas
de derechos humanos y las normas transversales?.
Ese proceso también contribuye a aclarar el conte-
nido del derecho y hacerlo mds concreto.

Mientras que los datos desglosados son indispen-
sables para abordar los aspectos de derechos
humanos, quizd no sea prdctico o factible en todos
los casos desglosar los datos en el nivel deseado.
El desglose por sexo, edad, regién o unidad admi-
nistrativa, por ejemplo, puede ser mds fécil que
por origen étnico, pues la identificacién de grupos
étnicos a menudo enfrafia tanto criterios objetivos
(por ejemplo, idioma) como subijetivos (por ejemplo,
auto identificacién) que pueden evolucionar con el
tiempo. Aunque muchos grupos de poblacién piden
tener mds visibilidad en las estadisticas con el fin
de que se conozcan discriminaciones o disparida-
des prevalentes y se apoyen medidas de politica
especificas, ser identificado como grupo diferente
puede ser una cuestién politicamente delicada que
desaliente el desglose de los datos (capitulo llI,
recuadro 9). La produccién de cualquier tipo de
datos estadisticos también tiene repercusiones en
el derecho a la intimidad, la proteccién de datos
y la confidencialidad y, por tanto, puede exigir la

consideracién de normas legales e institucionales
apropiadas (véase el cap. Il para mds detalles).

3 ' Promedios estadisticos frente a
informacion sobre casos individuales

El uso de promedios estadisticos en las evaluacio-
nes de derechos humanos o datos relacionados con
el disfrute de los derechos humanos por grupos de
poblacién concretos, como los grupos més vulnera-
bles o marginados de la sociedad, puede parecer
paraddijico. Pareceria estar mds de acuerdo con un
enfoque de derechos humanos pasar de promedios
nacionales a datos que capten del disfrute de los
derechos por todos y cada uno de los individuos. Ello
permitiria valorar el alcance de la discriminacién y de
desigualdad en el disfrute de esos derechos. Aparte
de que en general esto no es posible, centrarse en un
subconjunto de la poblacién utilizando promedios no
estd en contradiccién con el concepto de universali-
dad e indlienabilidad de los derechos humanos. En
efecto, ambos tipos de datos pueden resultar dtiles
en la realizacién de evaluaciones de derechos huma-
nos. Por ejemplo, los datos que reflejan los esfuerzos
que realiza un Estado para prestar asistencia juridica
o servicios de salud y saneamiento pidblicos gratuitos
a la poblacién podrian captarse de manera facil y
conveniente en un nivel agregado, como una comu-
nidad o una unidad administrativa de una provincia.
Mientras que los datos sobre casos de tortura habrian
de recogerse primordialmente mediante informacién
sobre casos individuales, las encuestas estadisticas
representativas de las poblaciones afectadas (por
ejemplo, poblacién penitenciaria) pueden ser una
fuente de informacién complementaria para medir la
incidencia de la fortura y ofros malos tratos en el pais.

23. Informes sobre desarrollo humano del PNUD. Disponibles en la direccién http://hdr.undp.org.
24.En su observacién general N° 3 (1990), el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales reconocié que “en numerosos

casos las medidas legislativas son muy deseables y en algunos pueden ser incluso indispensables. Por ejemplo, puede resultar

dificil luchar con éxito contra la discriminacién si se carece de una base legislativa sélida para las medidas necesarias”.
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4  Indicadores universales frente a
indicadores pertinentes para el
confexto

Los indicadores tienen mds significado y mds proba-
bilidades de ser utilizados cuando guardan relacién
con el contexto. No parece indispensable acopiar
informacién sobre las tasas de mortalidad por palu-
dismo en un pais escandinavo, donde la enferme-
dad es rara. En cambio, en Asia meridional o en
partes de Africa, la incidencia de paludismo puede
ser un buen indicador para valorar los esfuerzos del
Estado en materia de salud pdblica a la hora de
abordar determinados aspectos criticos del derecho
a la salud. Al mismo tiempo, los casos de tortura
o de desalojo forzoso o la informacién sobre las
personas sin hogar son probablemente pertinentes
en la mayoria de las regiones del mundo. Mientras
que los derechos humanos son universales y toda
persona, con independencia de donde se encuen-
tre, tiene derecho a disfrutarlos en condiciones
de igualdad, habré casos en los que los indica-
dores hayan de adaptarse a las necesidades del
contexto del pais. En general, en las evaluaciones
de derechos humanos serdn dtiles todos los
indicadores de aplicacién mundial ademds de los
especificos del contexto siempre que estén anclados
en las normas de derechos humanos de aplicacién
universal. Como se pone de relieve en el capitulo
V, la elaboracién de indicadores pertinentes tam-
bién dependerd del tipo de proceso, en particular
de procesos participativos en los que infervengan
agentes de derechos humanos, que el pais adopte
para definirlos, acopiarlos y difundirlos.
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5 ' Pertinencia de los indicadores para
los derechos tanto civiles y
politicos como economicos, sociales
y culturales

Una de las principales preocupaciones respecto del
uso de indicadores para las evaluaciones de dere-
chos humanos se deriva del hecho de que no existe
un acervo significativo de trabajo, ni en la literatura
ni en la prdctica, que utilice un marco uniforme y
coherente para definir y elaborar esos indicadores.
Por motivos histéricos y, para mayor comodidad
analitica, se han utilizado dos enfoques diferentes
para vigilar la realizacién efectiva de los dere-
chos civiles y politicos por un lado y los derechos
econdmicos, sociales y culturales por otro. Ello ha
contribuido a una dicotomia artificial que no es ni
deseable ni sostenible, habida cuenta de la indivisi-
bilidad y la interdependencia de todos los derechos
humanos. La ambigiedad y complejidad resultantes
en los enfoques puede haber contribuido a cierto
escepticismo respecto del uso de indicadores
cuantitativos para las evaluaciones de derechos
humanos, lo que incluso puede haber obstaculizado
el avance en esta esfera de trabajo.

Tradicionalmente, en el caso de los derechos civiles
y politicos se ha recurrido a un enfoque basado en
la violacidn. Se basa en la consideracién de que el
contenido normativo de esos derechos es explicito,
los derechos y los deberes son bien conocidos y
los derechos pueden disfrutarse desde el momento
en que son garantizados por el Estado (véase la
secc. A 2). Asi, todo resultado que vulnere las
disposiciones de los tratados relacionadas con un
derecho humano puede utilizarse como indica-
dor para vigilar la aplicacién de ese derecho. Por
ejemplo, la incidencia de la desaparicién o la
detencién arbitraria puede verse como una falta



I. Derechos humanos e indicadores: racionalidad y algunas consideraciones
>> Algunas consideraciones y errores de inferpretacién

de disfrute o, mds precisamente, una violacién de
determinado aspecto del derecho a la libertad
y la seguridad de la persona y, por consiguiente,
utilizarse para vigilar la aplicacién de ese derecho.
El interés principal radica en vigilar la ausencia de
resultados negativos. Por todo ello, esos derechos
a menudo se incluyen en la categoria de derechos
humanos “negativos”.

En cuanto a los derechos econémicos, sociales y
culturales, la préctica general ha consistido en
vigilar los resultados en relacién con la realizacion
progresiva de esos derechos, de conformidad con
el articulo 2 1) del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales?®. Esos derechos
se perciben como derechos que exigen gran
cantidad de recursos y por consiguiente son
dificiles de garantizar, particularmente en los
paises en desarrollo. Por consiguiente, es ldgico
vigilar los resultados que puedan asociarse a la
realizacién progresiva de esos derechos con el
tiempo. Puesto que los resultados pertinentes en
este caso son deseables, positivos y exigen medidas
proactivas por parte de los Estados, esos derechos
a menudo se han asociado con obligaciones
“positivas” de derechos humanos.

El uso de enfoques distintos y las metodologias
correspondientes para vigilar los dos conjuntos
de derechos ha llevado a la presentacién de los
derechos humanos como positivos o negativos.
Sin embargo, en la prdctica todos los derechos
humanos implican obligaciones positivas y negativas

y su aplicacién puede asociarse con resultados
tanto positivos como negativos. Por ejemplo, la
proporcién de puestos concretos (por ejemplo,
escafos en el parlamento o altos cargos oficiales)
ocupados por mujeres puede ayudar a evaluar la
realizacién del derecho a participar en los asuntos
publicos (Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, art. 25). Del mismo modo, una disminucién
de la incidencia de los desahucios forzosos
puede contribuir a la realizacién del derecho
a una vivienda adecuada. Ademds, centrarse
exclusivamente en los resultados, sean positivos o
negativos, menoscaba la importancia de vigilar la
obligacién de conducta, aceptada por los Estados
al ratificar los tratados de derechos humanos
pertinentes. Por lo tanto, es necesario centrarse no
solo en la obtencién de resultados conformes con
la aplicacién de las normas de derechos humanos,
sino también en el proceso por el que se alcanzan
esos resultados.

Estos aspectos no se han abordado debidamente,
lo que ha hecho que el avance en la aceptacién
y el uso de indicadores en las evaluaciones de
derechos humanos haya sido lento. Reconocer que
es importante abordarlos brinda la justificacién
necesaria para adoptar un enfoque comin
y practico en la definicién de indicadores y
la elaboracién de instrumentos que puedan
para derechos tanto
civiles y politicos como econdmicos, sociales

utilizarse evaluar los

y culturales.

25."Cada uno de los Estados Partes [en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales] se compromete a

adoptar medidas, tanto por separado como mediante la asistencia y la cooperacién internacionales, especialmente econémicas

y técnicas, hasta el maximo de los recursos de que disponga, para lograr progresivamente, por todos los medios apropiados,

inclusive en particular la adopcién de medidas legislativas, la plena efectividad de los derechos aqui reconocidos.”
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Indicadores en el marco juridico internacional

El uso de indicadores y estadisticas no es ni ajeno
ni nuevo en el sistema de derechos humanos de las
Naciones Unidas. Los mecanismos de vigilancia de
los derechos humanos, como los érganos creados
en virtud de tratados, los procedimientos especiales
y sus fitulares de mandatos y el examen periddico
universal, hacen referencia y utilizan una amplia
gama de indicadores, incluidos indicadores
estadisticos (recuadro 3). La demanda de indicado-
res concretos se refleja en el marco normativo de
derechos humanos. Mientras que algunos indicado-
res cuantitativos se mencionan explicitamente en los
tratados de derechos humanos, su tipo y su funcién
se especifican en mds detalle en las observaciones
generales y recomendaciones adoptadas por los
érganos creados en virtud de tratados?®.

En lo que se refiere a los tratados, el articulo 10 de la
Convencién sobre la eliminacién de todas las formas
de discriminacién contra la mujer, relativo al derecho
a la educacién, dispone la reduccién de la “tasa de
abandono femenino de los estudios”. En el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, el articulo 12 afirma que para alcanzar
la plena realizacién del derecho de toda persona
a disfrutar el mds alto nivel posible de salud fisica

y mental, las medidas que han de adoptar los Esta-
dos Partes incluirdn las necesarias para disponer la
reduccién de la tasa de mortinatalidad y de mortali-
dad de lactantes?. El articulo 24 2) del Pacto Inter-
nacional de Derechos Civiles y Politicos afirma que
“todo nifio serd inscrito inmediatamente después de
su nacimiento y tendrd un nombre”. La Convencién
sobre los Derechos del Nifio contiene una disposi-
cién andloga (art. 7 1))?8. La Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad incluye
un articulo especificamente dedicado a la informa-
cién estadistica?. El articulo 16 del Pacto Internacio-
nal de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
y el articulo 40 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos se refieren a la obligacién de sus
Estados partes de informar sobre los progresos rea-
lizados en el disfrute de los derechos humanos. Esas
referencias a indicadores cuantitativos en los tratados
contribuyen a aclarar el contenido del derecho y a
reforzar sus aspectos operacionales.

En cuanto a las observaciones generales y las reco-
mendaciones adoptadas por los érganos creados
en virtud de tratados, el Comité de Derechos Eco-
némicos, Sociales y Culturales recomienda que los
Estados partes fijlen metas especificas con respecto a

26.En los informes elaborados por los titulares de mandatos de procedimientos especiales del Consejo de Derechos Humanos
(y de su predecesor, la Comisién de Derechos Humanos) también se ha hecho referencia y se han utilizado indicadores

especificos. Véanse, por ejemplo, los informes de Paul Hunt, Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del
mds alto nivel posible de salud fisica y mental (A/58/427), y de Philip Alston, Relator Especial sobre ejecuciones extrajudiciales,
sumarias o arbitrarias (A/HRC/14/24).

27. La Declaracién y Programa de Accién de Viena, adoptada en 1993, afirmé que “Para fortalecer el disfrute de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, deberian examinarse otros métodos, como un sistema de indicadores para medir los avances
hacia la realizacién de los derechos enunciados en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (pérr.
98). En 2009, el Documento Final de la Conferencia de Examen de Durban recomienda a los Estados “que elaboren un sistema
de reunién de datos, comprendidos indicadores de igualdad de oportunidades y no discriminacién, que, respetando el derecho
a la privacidad y el principio de la autoidentificacién, posibiliten la evaluacién y orienten la formulacién de politicas y acciones
para la eliminacién del racismo, la discriminacién racial, la xenofobia y las formas conexas de intolerancia, y que consideren la
posibilidad, cuando sea procedente, de solicitar la asistencia de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos” (pdrr. 104).

28. Aunque registrar los nacimientos tiene importancia directa para la emisién de un certificado de nacimiento, que a menudo es
condicién indispensable para el disfrute de otros derechos, el registro de todos los nifios supone el reconocimiento por el Estado
de la importancia que asigna a cada individuo y de su condicién ante la ley. Tal vez lo mismo pueda decirse de la mayoria de las
estadisticas oficiales (por ejemplo, causas de defuncién, medidas de la desigualdad en la remuneracién y tasas de desempleo).

29.El articulo 31 estipula lo siguiente: “Los Estados Partes recopilardn informacién adecuada, incluidos datos estadisticos y de
investigacién, que les permita formular y aplicar politicas, a fin de dar efecto a la presente Convencién”.
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la reduccién de la mortalidad infantil, el alcance de
la vacunacién de nifios, el consumo de calorias por
persona, el nimero de personas por cada miembro
del personal médico, etc.*. Habida cuenta de la
importancia de la “realizacién progresiva” de los
derechos de que se trata, ello subraya la importancia
de contar con datos tanto cualitativos como cuantitati-
vos para evaluar debidamente los progresos realiza-
dos a lo largo del tiempo.

Segun el Comité sobre la Eliminacién de la Discri-
minacién contra la Mujer, “la informacién estadisti-
ca es absolutamente necesaria para comprender la
situacién real de la mujer en cada uno de los Esta-
dos Partes en la Convencién”®'. Recomienda que las
encuestas sociales y econémicas formulen sus cuestio-
narios de manera que los datos puedan desglosarse
por sexo; que los Estados partes alienten la compila-
cién de estadisticas sobre la violencia doméstica, y
que los Estados partes proporcionen datos cuantitati-
vos que muestren el porcentaje de mujeres que disfru-
tan de sus derechos en relacién con la vida politica y
pUblica®?. Del mismo modo, el Comité sobre los
Derechos del Nifio hace hincapié en la importancia
de contar con datos desglosados detallados®®. En
su observacién general sobre la prohibicién de la
tortura u ofros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, el Comité de Derechos Humanos
afirma que los informes de los Estados partes deben
proporcionar datos estadisticos relativos a la adminis-
tracién de la justicia, en particular sobre el néimero de
denuncias y el curso que se ha dado a las mismas®.
El Comité sobre la Eliminacién de la Discriminacién
Racial recomendé a Bolivia “desarrollar las herra-
mientas estadisticas confiables y adecuadas para
asegurar la autoidentificacién en el Censo 2012 y
para garantizar la plena y efectiva participacién de

los pueblos indigenas originarios campesinos y afro-
bolivianos en todas las etapas del proceso censal
ademés de la inclusidn de aquellos pueblos geogrdfi-
camente més alejados”**. También pidié a Camboya
que “incluya en su siguiente informe periédico datos
desglosados sobre las minorias étnicas, incluidas las

minorias indigenas, y su situacién socioeconémica”*¢.

Por Ultimo, es importante subrayar que el uso de
indicadores, sean cuantitativos o cualitativos y basa-
dos en hechos o en juicios, en las evaluaciones de
derechos humanos brinda opciones que, en la mayo-
ria de los casos, son complementarias y se apoyan
entre si. Desde luego, no existe un indicador o una
categoria de indicadores que por si solos puedan
ofrecer una evaluacién completa de determinada
situacién. Son y serdén siempre instrumentos para obte-
ner una idea aproximada de la realidad, y el nivel
de precisién mejorard solamente si mejoran tanto la
informacién como las metodologias utilizadas para
acopiar y compilar esa informacién. Mientras que las
evaluaciones cualitativas y cuasijudiciales realizadas
por expertos en derechos humanos independientes
seguirdn siendo el pilar bdsico de la evaluacién de
los derechos humanos y su vigilancia, particularmen-
te en cuestiones de derechos humanos complejas, no
cabe duda del valor que tiene fomentar el uso de indi-
cadores basados en hechos y cuantitativos para infor-
mar mejor esas evaluaciones. La interpretacién de los
tratados seguird siendo primordialmente un ejercicio
juridico; su calidad, no obstante, puede mejorarse ase-
gurdndole la mejor base objetiva posible. Ademds,
los indicadores cuantitativos tienen el potencial de
contribuir a acortar las distancias entre el discurso
de derechos humanos y el discurso de la politica
de desarrollo.

30. El Comité sefiala que los criterios globales son de uso limitado, mientras que los criterios nacionales o incluso subnacionales
pueden consfituir una indicacién en extremo valiosa de los progresos alcanzados.

31. Recomendacién general N° 9 (1989) sobre estadisticas relativas a la condicién de la mujer.

32.Recomendaciones generales N° 9 (1989), N2 19 (1992) sobre la violencia contra la mujer y N® 23 (1997) sobre el articulo 7

(vida politica y pdblica).

33. Observaciones generales N° 4 (2003) sobre la salud y el desarrollo de los adolescentes en el contexto de la Convencién y N° 5
(2003) sobre las medidas generales de aplicacién de la Convencién.

34. Observacién general N° 20 (1992).
35.CERD/C/BOL/CO/17-20, pérr. 12.
36.CERD/C/KHM/CO/8-13, pérr. 12.
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Indicadores utilizados por los mecanismos de vigilancia de los

derechos humanos

Los indicadores se han utilizado con frecuencia en los informes de los Estados partes a los mecanismos de
vigilancia de los derechos humanos internacionales como los érganos de las Naciones Unidas creados en
virtud de tratados, los procedimientos especiales de derechos humanos (relatores especiales) y el examen
periédico universal del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y en las recomendaciones
de sus érganos a los Estados partes. La referencia a indicadores estadisticos y de ofro tipo se refiere a los
derechos econdmicos, sociales y culturales y a los derechos civiles y politicos. Por ejemplo, el Comité contra
la Tortura recomendd que Honduras elaborase indicadores desglosados para vigilar y documentar los
incidentes de violencia entre reclusos con miras a revelar las causas subyacentes y disefiar estrategias de
prevencién apropiadas (CAT/C/HND/CO/1, pérr. 17). El Comité sobre la Eliminacién de la Discriminacién
contra la Mujer encomié a la Repiblica Democrdtica Popular Lao por aumentar considerablemente la
proporcién de mujeres en su Asamblea Nacional, desde el 9,4% en la tercera legislatura (1992-1997)
hasta el 22,9% en la quinta (2002-2007) (A/60/38, parr. 85). El Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales insté al Reino Unido a cumplir su compromiso de reducir las desigualdades sanitarias
en un 10% antes de 2010, medidas en funcién de la mortalidad infantil y la esperanza de vida al nacer
(E/C.12/GBR/CQO/5, pérr. 32). El Comité de Derechos Humanos recomendé que la Repiblica Checa
adoptase indicadores y valores de referencia para determinar si se han alcanzado los objetivos de no
discriminacién (CCPR/C/CZE/CO/2, pérr. 16).

Del mismo modo, el uso de indicadores en el contexto del examen periédico universal se pone de manifiesto
en su documentacién sobre la situacién de los derechos humanos en los Estados Miembros. Por ejemplo,
el Brasil se ha comprometido a crear un sistema nacional de indicadores de derechos humanos bajo el
mecanismo del examen periédico universal (A/HRC/8/27, parr. 85). En su informe nacional, el Brasil
habia valorado las desigualdades raciales entre personas blancas y de ascendencia africana utilizando
estadisticas socioecondémicas desglosadas y sefialé la alta tasa de homicidios en el pais, particularmente
entre nifios (A/HRC/WG.6/1/BRA/1, pérrs. 26 y 81). La compilacién de informacién de las Naciones
Unidas se referia al Relator Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, que habia
sefialado que el homicidio era la causa principal de defuncién para las personas de edades comprendidas
entre los 15 y los 44 afios (A/HRC/WG.6/1/BRA/2, pérr. 10), y en el resumen de la informacién de los
interesados directos Amnistia Internacional sefialé que las cifras publicadas por el sistema penitenciario
mostraban que las tasas de muertes de reclusos por homicidio eran seis veces mds altas que la tasa
observada entre la poblacién general en el Brasil (A/HRC/WG.6/1/BRA/3, parr. 28).
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Los derechos humanos nunca pueden medirse por completo con

esfadjsticas; los aspectfos cualitativos son demasiado fundamenta-

les. La conclusin, empero, no es que la comunidad de derechos

humanos deba evitar el uso de datos cuantitativos, sino mds bien

que ha de aprender a utilizarlos. El reto consiste en reunir cono-

cimientos sobre la forma de planificar esa busqueda de datos,

acopiar los datos, organizarlos con senfido y presentarlos y difun-

dirlos debidamente, con el fin de lograr los mds altos niveles de

pertinencia y fiabilidad.

Thomas Hammarberg'

Los derechos humanos estan articulados en forma de
disposiciones en los diversos instrumentos de dere-
chos humanos. Su contenido normativo es constante-
mente elaborado e interpretado por los mecanismos
autorizados de derechos humanos, como el sistema
infernacional de derechos humanos y su jurispruden-
cia®. Ademds, mientras que los érganos creados en
virtud de tratados vigilan la realizacién efectiva de
los mdltiples derechos humanos establecidos en sus
respectivos instrumentos, los otros mecanismos de

2Cudles son las principales
cuestiones que hay que
abordar en la medicién de
los derechos humanos?

derechos humanos, como los procedimientos espe-
ciales, puede centrarse solamente en la promocién
y la proteccién de determinados derechos humanos.
Este cardcter complejo y cambiante de las normas
de derechos humanos hace necesario contar con
un marco bien estructurado, aunque suficientemente
flexible, para definir indicadores que ayuden a medir
y hacer efectivos los derechos humanos. En el esta-
blecimiento de ese marco, el presente capitulo abor-
da las siguientes cuestiones:

3

Algunas cuestiones
concretas relativas a
la conceptualizacién
de indicadores:
interdependencia e

indivisibilidad de los

derechos; medicién de la
obligacién de respetar,
proteger y hacer cumplir

1. Comisario de Derechos Humanos del Consejo de Europa (2006-2012) en su discurso ante la Conferencia de Montreux sobre
“Estadistica, desarrollo y derechos humanos”, septiembre de 2000.

2. Incluye las observaciones y recomendaciones generales de los distintos comités encargados de la vigilancia de los tratados y la
labor de los procedimientos especiales del Consejo de Derechos Humanos (véase el cap. I).
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Cuestiones que hay que abordar en la medicion de los

derechos humanos

A la hora de definir indicadores para utilizarlos en
las evaluaciones de derechos humanos, hay que
considerar varias cuestiones:

3Qué se necesita medir?

3Cdmo se procede para seleccionar potencia-
les indicadores de lo que se desea medir2

2Cudntos indicadores se necesitan para
evaluar la aplicacién del derecho humano?

2Se utilizardn los indicadores definidos para
categorizar a los paises de acuerdo con sus
resultados en la implementacién de los dere-
chos humanos?

El enfoque para conceptualizar los indicadores
depende de la manera en que se aborden estos
aspectos y de las hipétesis que se barajen.

‘ ¢QUE SE NECESITA MEDIR?

El propésito primordial es medir el disfrute de los
derechos por los fitulares de estos; en otras palabras,
captar un némero reducido de resultados que pue-
dan relacionarse con la situacién de la realizacién
efectiva de los derechos humanos. Al mismo tiempo,
también se hace para evaluar los progresos realiza-
dos por el garante de los derechos en el cumplimien-
to de sus obligaciones. El objetivo no es definir una
lista completa de indicadores para todas las normas
de derechos humanos o todas las disposiciones de
los tratados. De hecho, esto puede ser prdcticamente
imposible, habida cuenta de la naturaleza y el alcan-
ce de las normas de derechos humanos y las disposi-
ciones de los tratados, asi como de la diversidad de
contextos a los que podrian aplicarse. La evaluacién
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de los derechos humanos siempre tendrd un impor-
tante cardcter cualitativo, que podria beneficiarse de
la aplicacién de un nimero reducido de indicadores
cuantitativos seleccionados.

Ademés, puesto que los elementos constitutivos de
todos los tratados de derechos humanos son normas
sobre derechos concretos y normas transversales de
derechos humanos, pareceria l6gico comenzar por
definir y elaborar indicadores para determinado
derecho humano y las normas transversales que se
aplican a él. Una vez definidos los distintos indica-
dores, resulta fécil el siguiente paso, que consiste en
reunirlos de conformidad con las diversas disposicio-
nes del tratado con el fin de supervisar su aplicacién.



il. Conceptualizaciéon de los indicadores de derechos humanos
>> Cuestiones que hay que abordar en la medicién de los derechos humanos

Hay que adoptar un enfoque estructurado con un
conjunto de criterios bien definidos que puedan apli-
carse de manera uniforme en la definicién y elabora-
cién de indicadores para distintos derechos humanos.
Ese enfoque debe ser coherente desde el punto de
vista conceptual, capaz de apoyar la determinacién
de indicadores pertinentes para el contexto y via-
bles desde el punto de vista metodoldgico (respecto
de los aspectos metodolégicos del marco, véase el
cap. Ill).

Es importante contar con una base conceptual sélida
para los indicadores en lugar de reducir el ejercicio
a la confeccién de una lista arbitraria de opciones.
De manera mds concreta, un marco conceptual apro-
piado ha de poner de manifiesto el vinculo entre los

La inclinacién natural puede ser limitar el ndmero de
indicadores para supervisar la aplicacién de determi-
nado derecho. Sin embargo, ese nimero dependerd
del contexto y del objetivo del ejercicio. Por ejemplo,
en un contexto nacional o subnacional de vigilancia
de los derechos civiles, culturales, econdmicos, poli-
ticos y sociales, quizd sea necesario supervisar un
conjunto ampliado de indicadores para captar de
manera completa todos los aspectos de esos dere-
chos y los progresos realizados en las obligaciones
correspondientes. Este podria ser el caso en la vigi-
lancia del derecho a la informacién en los muchos
paises en los que estd garantizado, o el derecho a la

¢COMO SE PROCEDE PARA SELECCIONAR POTENCIALES
INDICADORES DE LO QUE SE DESEA MEDIR?

¢CUANTOS INDICADORES SE NECESITAN PARA EVALUAR LA
IMPLEMENTACION DE UN DERECHO HUMANO?

medios y los instrumentos de politica por un lado, y
los resultados deseados por otro. Tener algin cono-
cimiento sobre esta relacién entre los resultados y sus
determinantes es particularmente importante para
definir indicadores que ayuden a impulsar la apli-
cacién de los derechos humanos, frente al objetivo
limitado de definir indicadores simplemente para
cuantificar su estado de cumplimiento. Por ejemplo,
la informacién concreta sobre el nimero de detencio-
nes arbitrarias en determinado pais, si bien refleja la
incidencia o la magnitud de la violacién de un dere-
cho humano, no revela nada sobre la razén de que
el derecho a la libertad no esté siendo respetado,
protegido o promovido. Esto requiere indicadores
que cuantifiquen la informacién sobre los otros aspec-
tos de la cuestidn.

educacién y el derecho al trabajo en la India, donde
legislacidn reciente prevé garantias juridicas circuns-
critas a esos derechos. Este también podria ser el caso
cuando un mecanismo de procedimientos especiales
del nivel internacional o el nivel nacional (por ejem-
plo, en el Brasil) tiene el mandato de vigilar determi-
nado derecho o cierta cuestién de derechos huma-
nos. Al mismo tiempo, segin cudl sea la situacién de
derechos humanos de un pais, un Estado parte o un
érgano creado en virtud del tratado tal vez opte por
centrarse en un nimero limitado o un subconjunto de
indicadores definidos para una norma de derechos
humanos. A pesar de todo, es importante contar con
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un conjunto amplio de indicadores sobre normas de
derechos humanos; la seleccién de indicadores que

se utilice en la prdctica corresponderd a los usuarios
a la vista de su objetivo y de su contexto nacional.

¢SE UTILIZARAN LOS INDICADORES DEFINIDOS PARA

CLASIFICAR A LOS PAISES EN FUNCION DE SUS RESULTADOS DE

DERECHOS HUMANOS?

No hay infencién alguna de utilizar este trabajo para
apoyar ninguna clasificacién de paises en funcién de
sus resultados en la esfera de los derechos humanos.
Dada la complejidad de los derechos humanos, un
instrumento de ese tipo no es ni f4cil de conceptua-
lizar ni necesariamente conveniente desde el pun-
to de vista de la promocién y la supervisién de la
realizacién de los derechos humanos. Teniendo en
cuenta que muchas normas de derechos humanos
tienen multiples facetas, estdn interrelacionadas y
son interdependientes, resulta dificil desde el punto
de vista metodoldgico segregarlas en indices que
sirvan para elaborar mediciones compuestas univer-
salmente aceptables para utilizarlas en compara-
ciones entre paises. Aln mds importante es que los
derechos humanos son normas absolutas que todas
las sociedades deben esforzarse por conseguir; ese
objetivo no puede diluirse creando niveles referencia

El marco conceptual

El marco adoptado, aunque aborda los errores
comunes de inferprefacién y las preocupaciones
respecto del uso de indicadores en las evaluaciones
de derechos humanos (destacadas en el cap. |),
genera un enfoque comin para la definicién y la
elaboracién de indicadores que permitan promover
y vigilar los derechos civiles, culturales, econémicos,
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relativos en materia de resultados basdndose en
comparaciones entre paises. Los indicadores defi-
nidos, si bien facilitan la realizacién y la vigilancia
de los derechos humanos, tienen por objeto apoyar
primordialmente las comparaciones a lo largo del
tiempo en la realizacién del disfrute de los derechos
humanos en el contexto singular de cada pais y sus
grupos de poblacién (por ejemplo, grupos étnicos).
Todo ello, no obstante, no excluye la posibilidad de
que los indicadores definidos se utilicen para realizar
alguna comparacién entre paises, pero probable-
mente ese uso se limite a comparar el desempefo
en un conjunto especifico de normas de derechos
humanos en un momento dado, como el derecho a
la educacién, el derecho a la vida o aspectos de esos
derechos (por ejemplo, tasas de alfabetismo, desapa-
riciones notfificadas), y no el conjunto completo de
derechos humanos.

politicos y sociales. Para asegurar que es factible, el
marco se centra en utilizar informacién y conjuntos
de datos, cudlitativos y cuantitativos, que estdn
cominmente disponibles y se obtienen mediante
mecanismos normalizados de generacién de datos,
que la mayoria de los Estados partes encontra-
rian aceptables y viables desde el punto de vista
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administrativo en su compilacién y seguimiento (véase
el cap. Ill para mayor detalle). El marco entrafia un
enfoque en dos partes que incluye la determinacién
de los afributos de un derecho humano, seguido
por un grupo de indicadores referidos a aspectos
especificos de la aplicacién de la norma asociada a
ese derecho.

1 ' Vinculacion de los indicadores a
las normas de derechos humanos:
importancia de los atributos

La enunciacién de normas de derechos humanos en
los tratados y su ulterior elaboracién por los érganos
de supervisién de los tratados y otros mecanismos
e instrumentos de derechos humanos pueden ser
muy generales; ademds, muchos derechos humanos
parecen solaparse. Todo ello hace que las dispo-
siciones de los fratados de derechos humanos no
resulten particularmente dtiles para la definicién de
indicadores apropiados. Como punto de partida,
importa por consiguiente que la narrativa de la
norma juridica del derecho humano se traduzca en
un nimero limitado de caracteristicas o atributos de
ese derecho. Al definir los atributos del derecho, el
proceso de seleccién y elaboracién de indicadores
apropiados o conjuntos de indicadores se facilita a
medida que se llega a una categorizacién que es
clara, concreta y, tal vez, mds “tangible”. En efecto,
la nocién de atributos de un derecho ayuda a hacer
que el contenido de ese derecho sea concreto y hace
explicito el vinculo entre los indicadores definidos de
un derecho por un lado y las normas relativas a ese
derecho por ofro.

Hay tres consideraciones que orientan la identifica-
cién de los atributos del derecho humano. Son las
siguientes:

En la medida de lo posible, los atributos deben
basarse en una lectura exhaustiva de la norma,
comenzando con las disposiciones en los tratados
infernacionales bdsicos de derechos humanos, de
manera que ninguna parte de la norma se pase
por alto sea en la eleccién de los atributos de un
derecho humano particular o en la definicién de
los indicadores respecto de ese derecho;

En la medida de lo posible, los atributos del
derecho humano deben reflejar de manera
colectiva la esencia de su contenido normativo
y no ser demasiado numerosos; su articulacidén
debe contribuir a la identificacién ulterior de los
indicadores pertinentes, y

En la medida de lo posible, el alcance de los
atributos no debe solaparse con ofros. En ofras
palabras, los atributos seleccionados deben ser
mutuamente excluyentes.

Para los derechos humanos respecto de los que se
han identificado indicadores ilustrativos (véase el
cap. V), unos cuatro atributos en promedio bastan
para captar de manera razonable la esencia de su
contenido normativo. Asi, respecto del derecho a la
vida, teniendo en cuenta primordialmente el articulo
3 de la Declaracién Universal de Derechos Huma-
nos, el articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y la observacién general N° 6
(1982) del Comité de Derechos Humanos sobre el
derecho a la vida, se definieron cuatro atributos, a sa-
ber “privacién arbitraria de la vida”, “desapariciones
de personas”, “salud y nutricién” y “pena de muer-
te”. También informaron la seleccién de esos atribu-
tos los articulos 10 a 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, los ar-
ticulos 5 b) y 5 e) iv) de la Convencién Internacional
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discri-
minacién Racial, el articulo 12 de la Convencién
sobre la eliminacién de todas las formas de
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discriminacién contrala mujer, los articulos 1 a 16 dela
Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, el articulo 6 de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, el articulo
9 de la Convencién Internacional sobre la proteccién
de los derechos de todos los trabajadores migrato-
rios y de sus familiares y el articulo 10 de la Conven-
cién internacional sobre los derechos de las personas
con discapacidad. Del mismo modo, respecto del
derecho a la salud, se definieron cinco atributos, a
saber “salud sexual y reproductiva”, “mortalidad
infantil y atencién sanitaria”, “medio ambiente
natural y ocupacional”, “prevencién, tratamiento y
control de enfermedades”, y “accesibilidad a esta-
blecimientos sanitarios y medicamentos esenciales”.
Se basaron primordialmente en una lectura del
articulo 25 de la Declaracién Universal, el articulo
12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmi-
cos, Sociales y Culturales y la observacién general
N2 14 (2000) del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, la recomendacién general
N2 24 (1999) del Comité sobre la Eliminacién de la
Discriminacién contra la Mujer, y las observaciones
generales N° 3 (2003) y N2 4 (2003) del Comité
sobre los Derechos del Nifio. El articulo 6 1) del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
el articulo 5 e) iv) de la Convencién Internacional
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discri-
minacién Racial, los articulos 12 y 14 2) b) de la
Convencién sobre la eliminacién de todas las formas
de discriminacién contra la mujer, el articulo 24 de
la Convencién sobre los Derechos del Nifio, los
articulos 28 y 43 1) e) de la Convencién
Internacional sobre la proteccién de los derechos de
todos los trabajadores migratorios y de sus familiares
y el articulo 25 de la Convencién sobre los derechos
de las personas con discapacidad también resultaron
dtiles en la definicién de estos atributos.

i

El uso de esos atributos en la identificacién de indi-
cadores demuestra el apoyo mutuo que se da entre
las prdcticas interpretativas y la aplicacién de los
indicadores. La prdctica de los érganos creados en
virtud de tratados, y en particular las observaciones
generales y recomendaciones, ha sido decisiva en la
seleccién de atributos. La definicién de indicadores
para cada atributo ayudard entonces al érgano del
tratado a valorar el cumplimiento de la disposicién
del fratado y seguir desarrollando su interpretacién.

En ocasiones se sugiere, por ejemplo en el caso de
la mayoria de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, que se adopte un enfoque genérico en la
definicién de atributos o indicadores basados en los
conceptos de idoneidad, accesibilidad, disponibilr-
dad, adaptabilidad, aceptabilidad'y calidad que se
definen en las observaciones generales adoptadas
por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales®. Estos son los principios que se espera
guien al garante de los derechos cuando facilita y
proporciona los “bienes y servicios” pertinentes a los
titulares de derechos en el curso del cumplimiento
de sus obligaciones. En si mismos no sustituyen a las
disposiciones pertinentes de los tratados. Ademds,
deben ser interpretados especificamente respecto de
cada derecho humano. Por ejemplo, en la medicién
de la realizacién de los derechos econdmicos, socia-
les y culturales la “accesibilidad” (es decir, la accesi-
bilidad fisica, la asequibilidad y la no discriminacién)
en general serd mds pertinente que simplemente la
“disponibilidad” de bienes y servicios®. Del mismo
modo, la definicién de “idoneidad” en el derecho
a la alimentacién o el derecho a una vivienda ade-
cuada ha de basarse en las normas respectivas. Al
igual que no es fécil ni apropiado seguir el enfoque
genérico de manera uniforme en todos los dere-
chos econdmicos, sociales y culturales, tampoco es
factible para la definicién de atributos de la mayoria

Véanse, por ejemplo, sus observaciones generales sobre los derechos a la alimentacién, la vivienda, la salud y la educacién.

4. En general serd mds importante saber si las personas destinatarias o los fitulares de derechos tienen un acceso efectivo a los

alimentos que si los alimentos estén disponibles a nivel nacional. Del mismo modo, saber la proporcién de personas que tienen
acceso regular a un médico serd mds pertinente que conocer el nimero total de médicos en el pais. De todos modos, los datos
sobre indicadores que reflejan la disponibilidad a menudo son més féciles de compilar y pueden tener una importancia decisiva

para evaluar la realizacién de ciertos derechos, como el derecho a los alimentos y en cuestiones particulares de seguridad

alimentaria y soberania alimentaria nacional.
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de los derechos civiles y politicos. Esos principios,
no obstante, tienen un papel que desempefiar en la
seleccién de indicadores para los distintos atributos
del derecho (véase el cap. IV, secc. 3).

Una vez definidos los atributos, el siguiente paso es

contar con un enfoque coherente en la seleccién y
elaboracién de indicadores para las normas y las
obligaciones relacionadas con esos atributos. Este
paso exige tener en cuenta distinfos fipos de indica-
dores que ayuden a captar las distintas facetas de la
implementacién de los derechos humanos.

Caracteristicas principales del marco conceptual

El marco conceptual adoptado en la definicién de indicadores para promover y vigilar la aplicacién de los
derechos humanos:

Vincula los indicadores definidos para un derecho humano con el contenido normativo de ese derecho,
descrito primordialmente en los articulos pertinentes de los tratados y las observaciones generales de
los comités;

Se centra en medir los compromisos de los garantes de derechos, primordialmente el Estado, respecto
de sus obligaciones de derechos humanos y los esfuerzos que realizan para cumplir esas obligaciones.
El marco también mide los resultados de los esfuerzos del garante de derechos para lograr la
realizacién y el disfrute de los derechos humanos por los fitulares de esos derechos. El resultado es
que el marco utiliza un conjunto de indicadores para medir las distintas facetas de las obligaciones del
garante, incluidas las obligaciones de conducta y de resultados, que subyacen en la aplicacién de las
normas de derechos humanos;

Sitta a todos los derechos humanos en el mismo nivel, haciendo hincapié con ello en la
interdependencia y la indivisibilidad de los derechos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales;

Refleja las obligaciones de los titulares de deberes de respetar, proteger y hacer efectivos los derechos
humanos, centrdndose en indicadores que captan los derechos, los actos de comisién u omisién y los
mecanismos de rendicién de cuentas y reparacién, tanto juridicos como administrativos;

Reconoce vy refleja las normas transversales de derechos humanos, como la no discriminacién, la
igualdad, la participacién, la rendicién de cuentas, el Estado de derecho, las garantias procesales,
la buena gobernanza y la reparacién (en los niveles nacional e internacional) en la eleccién de
indicadores y en las evaluaciones, y

Facilita, para las normas universales de derechos humanos, la definicién de indicadores que sean dtiles
para cada contexto. El resultado es que el marco no tiene por objeto ni confeccionar una lista comdn
de indicadores que puedan aplicarse en todos los paises con independencia de su desarrollo social,
politico y econémico, ni promover la elaboracién de un sistema mundial de medicién para realizar
comparaciones entre paises en cuanto a la realizacién de los derechos humanos.
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2 ' Medicion de compromisos-
esfuerzos-resultados en derechos
humanos

La realizacién de los derechos humanos exige conti-
nuos esfuerzos por parte de los garantes de derechos,
primordialmente el Estado, para respetarlos, prote-
gerlos y hacerlos efectivos, y por parte de los titulares
de derechos para hacerlos valer. En la vigilancia de
la aplicacién de los derechos humanos es importante,
por consiguiente, evaluar, en determinado momento,
los resultados definidos que corresponden a su reali-
zacién. Es igualmente importante evaluar si los pro-
cesos que subyacen a esos resultados se ajustan, a
lo largo del tiempo, con las normas pertinentes de
derechos humanos. Esta necesidad de vigilar tanto
los resultados como los procesos subyacentes tal
vez no siempre se reconoce por igual respecto de
los derechos civiles y politicos y los derechos econd-
micos, sociales y culturales.

En el caso de los derechos econémicos, sociales y cul-
turales, resulta mds facil de aceptar. En muchos casos,
particularmente en los paises en desarrollo, esos
derechos pueden realizarse sélo de forma progresiva
debido a las limitaciones de recursos. En esos casos,
es légico vigilar esos progresos. Sin embargo, incluso
los derechos civiles y politicos, una vez ratificados
y garantizados por el Estado, pueden en principio
disfrutarse inmediatamente y han de ser protegidos.
Se ha admitido que la realizacién de los derechos
civiles y politicos exige no solo recursos sino también
tiempo, por ejemplo para establecer las instituciones
judiciales y ejecutivas necesarias y para articular
marcos normativos, reglamentarios y de vigilancia
del cumplimiento para proteger esos derechos. Dicho
de ofro modo, en la vigilancia de la realizacién de
los derechos civiles y politicos, es igualmente impor-
tante evaluar el desarrollo del proceso que apoya
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su proteccién. Asi, cualquier enfoque para elaborar
indicadores que sirvan para promover la realizacién
de los derechos humanos habrd de tener en cuenta
la importancia de cuantificar los resultados de dere-
chos humanos, asi como los procesos subyacentes a
esos resultados.

Ademés, a menudo se defiende que se mida la acep-
tacién y el compromiso de los Estados partes de los
tratados de derechos humanos respecto del cumpli-
miento de las obligaciones que estos les imponen.
Asi, con miras a medir esa aceptacién, intencién o
compromiso, los esfuerzos necesarios para hacer
que ese compromiso se traduzca en medidas prdc-
ticas y los resultados de esos esfuerzos en cuanto
al mayor disfrute de los derechos humanos con el
tiempo, el marco utiliza una configuracién de indica-
dores que se han clasificado como esfructurales, de
procesoy de resultados. Cada una de las categorias,
por medio de sus conjuntos de datos, pone de relieve
una evaluacién de las medidas adoptadas por los
Estados partes para cumplir sus obligaciones, sea la
de respetar, la de proteger o la de hacer efectivo un
derecho humano. La configuracién de indicadores
antes mencionada no solo simplifica el proceso de
seleccidén y elaboracién de indicadores para los
derechos humanos, sino que también alienta el uso
de informacién pertinente para cada contexto, dispo-
nible y potencialmente cuantificable para poblar los
indicadores escogidos.

Indicadores estructurales

Una vez que un Estado ha ratificado un tratado de
derechos humanos, es necesario evaluar su compro-
miso con la aplicacién de las normas que ha acep-
tado. Los indicadores estructurales ayudan a realizar
una evaluacién de ese tipo. Reflejan la ratificacién y
la adopcién de instrumentos legales y la existencia
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o la creacién de mecanismos institucionales bdsicos
que se consideran necesarios para la promocién y la
proteccién de los derechos humanos.

Los indicadores estructurales deben centrarse en
primer lugar y sobre todo en la naturaleza de la legis-
lacién interna en relacién con determinado derecho,
es decir, si incorpora las normas internacionales
requeridas, y en los mecanismos institucionales que
promueven y protegen esas normas. También deben
tener en cuenta el marco de politicas y las estrate-
gias del Estado aplicables a ese derecho. Estas son
particularmente importantes para promover la apli-
cacién de los derechos humanos. Una declaracién
de politica nacional sobre un tema debe exponer
los obijetivos, el marco normativo, la estrategia o el

plan de accién concreto del gobierno para abordar
las cuestiones a las que se refiere. Aunque propor-
ciona cierta indicacién del compromiso del Gobierno
para ocuparse de la cuestién, también puede ofrecer
valores de referencia pertinentes que sirvan para que
el Gobierno rinda cuentas de su actuacién o falta de
actuacidén en ese tema. Ademds, una declaracién de
politica es una forma de traducir las obligaciones
de derechos humanos de un Estado parte en un
programa de accién aplicable que contribuya a la
realizacién de los derechos humanos. Es importante,
pues, que en la definicién de indicadores estructu-
rales para distintos derechos, se intente destacar la
necesidad de contar con declaraciones de politica
especifica sobre cuestiones de pertinencia directa
para la aplicacién de esos derechos humanos.

Indicadores estructurales

Los indicadores estructurales ayudan a captar la aceptacién, la intencién y el compromiso del Estado para
aplicar medidas conformes con sus obligaciones de derechos humanos. Algunos indicadores estructurales

comunes son los siguientes:

Tratados internacionales de derechos humanos, relacionados con el derecho a una vivienda

apropiada, ratificados por el Estado;

Marco temporal y cobertura de la politica nacional sobre educacién profesional y técnica, y

Entrada en vigor y cobertura del procedimiento formal que rige la inspeccién de celdas policiales,
centros de detencién y prisiones por entidades inspectoras independientes.

Algunos indicadores estructurales  pueden  ser
comunes para la mayoria de los derechos humanos,
mientras que ofros son pertinentes para derechos
humanos especificos o solo para un atributo particular
de un derecho humano. Asi, indicadores estructurales
como “proporcién de instrumentos internacionales de

derechos humanos ratificados por el Estado (de una
lista de tratados, protocolos, una seleccién de con-
venios de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), entre otros)”, “existencia de una carta de dere-
chos interna en la constitucién u otras formas de le
Y

superior’, “tipo de acreditacién de la institucidn
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nacional de derechos humanos de acuerdo con
el reglamento del Comité Internacional de
Coordinacién de Instituciones Nacionales”, 'y
“némero de organizaciones no gubernamentales
y personal (empleados y voluntarios) que par-
ticipan formalmente en la proteccién de los
derechos humanos en el nivel interno” son
pertinentes para supervisar la aplicacién de todos
los derechos humanos y, por consiguiente, pueden
reflejarse en los cuadros de indicadores ilustra-
tivos para esos derechos o en el predmbulo de sus
cuadros. Por otro lado, indicadores como “marco
temporal y cobertura de la politica nacional para
las personas con discapacidad” o “fecha de entrada
en vigor del cédigo de conducta para agentes
encargados de aplicar la ley, inclusive sobre normas
de conducta en los interrogatorios de las personas
arrestadas, detenidas y recluidas” son especificos de
un derecho humano particular o de algunos atributos
del derecho (véase el cap. IV, cuadros 1 a 14).

Varios indicadores estructurales estén explicitamente
reflejados en las disposiciones de los tratados, pues
describen claramente el compromiso normativo.
Ello es asi, por ejemplo, en el indicador “marco
temporal y cobertura del plan de accién adoptado
por el Estado parte para aplicar el principio de la
educacién primaria obligatoria gratuita para todos”
(Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, art. 14) o en los diversos indi-
cadores estructurales relacionados con las normas
sobre el acceso a las debidas garantias procesales.
Las recomendaciones adoptadas por los meca-
nismos de derechos humanos, incluidos los érganos
creados en virtud de fratados, los titulares de man-
datos de procedimientos especiales y en el contexto
del examen periédico universal, también contienen
referencias explicitas a los indicadores estructurales
(por ejemplo, la adopcién de leyes, disposiciones o

programas concretos del establecimiento de institu-
ciones y mecanismos nacionales), asi como los indi-
cadores de resultados y de proceso.

Indicadores de proceso

Los indicadores de proceso miden los esfuerzos que
estén realizando los garantes de derechos para
transformar sus compromisos en materia de derechos
humanos en los resultados deseados. A diferencia de
los indicadores estructurales, esto afecta a los indica-
dores que evalian de manera continua las politicas
y medidas especificas adoptadas por el garante
de derechos para aplicar sus compromisos sobre
el terreno.

Las medidas de politica del Estado se refieren a
todos esos pasos, incluidos los programas pdblicos
para el desarrollo y la gobernanza, las asignaciones
presupuestarias y las intervenciones reglamentarias
o de reparacién concretas, que un Estado estd dis-
puesto a adoptar para dar efecto a su intencién o
sus compromisos de lograr resultados asociados a
la realizacién de determinado derecho humano.
Asi, un indicador de proceso vincula las medidas
de politica del Estado con hitos que a lo largo del
tiempo puedan consolidar y dar lugar a los resul-
tados de derechos humanos deseados. Al definir los
indicadores de proceso en funcién de una “relacién
causa-efecto” implicita y como “paso intermedio
supervisable” entre el compromiso y los resultados,
puede evaluarse mejor la rendicidén de cuentas del
Estado respecto de sus obligaciones de derechos
humanos. Al mismo tiempo, esos indicadores ayudan
a vigilar directamente el cumplimiento progresivo de
un derecho o el proceso de proteccién del derecho,
segln el caso. Los indicadores de proceso son mds
sensibles a los cambios que los indicadores de
resultados; por lo tanto, son mejores para captar la

5. El procedimiento de acreditacién es realizado especificamente por el Subcomité de Acreditacién (véase también el indicador 5 y

sus metadatos en el anexo 1).
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realizacién progresiva del derecho o para reflejar los
esfuerzos que estdn realizando los Estados partes en
la proteccién de ese derecho.

Hay dos consideraciones importantes en la seleccién
y formulacién de indicadores de proceso. La primera
es asegurar que un indicador de proceso vincule,
preferiblemente mediante una relacién conceptual
o una relacién empirica, un indicador estructural a
su indicador de resultado correspondiente. Asi, por
ejemplo, un indicador de proceso del derecho a la
salud como “proporcién de escolares que reciben
educacién sobre cuestiones de salud y nutricién” se
escoge de modo que pueda relacionarse con el indi-
cador estructural correspondiente, a saber, “plazo y

cobertura de la politica nacional sobre salud y nutri-
cién infantil”, asi como con el indicador de resultado
“proporcién de menores de cinco afios con peso insu-
ficiente”. Del mismo modo, en el caso del derecho a
no ser sometido a tortura, el indicador “proporcién
de personal de custodia investigado formalmente
por abusos fisicos y no fisicos o delitos cometidos
contra personas detenidas o recluidas” relaciona
el indicador estructural “fecha de entrada en vigor
del cédigo de conducta para los agentes del orden,
incluidas normas de conducta en los interrogatorios
de personas arrestadas, detenidas y recluidas” con el
indicador de resultado “casos notificados de fortura
o fratos crueles, inhumanos o degradantes”.

Indicadores de proceso

Los indicadores de proceso ayudan a evaluar los esfuerzos de un Estado, mediante su aplicacién de medi-
das de politica y programas de accién, para transformar sus compromisos de derechos humanos en los
resultados deseados. Algunos indicadores de proceso comunes son los siguientes:

Indicadores basados en asignaciones presupuestarias;

Cobertura de ciertos grupos de poblacién en programas publicos;

Denuncias recibidas en materia de derechos humanos y proporcién de ellas que ha recibido

reparacion;

Medidas de incentivos y de sensibilizacién aplicadas por el garante de derechos para abordar
cuestiones de derechos humanos particulares;

Indicadores que reflejan el funcionamiento de instituciones especificas (por ejemplo, institucién
nacional de derechos humanos, sistema judicial).

la segunda consideracién para dar forma a un
indicador de proceso es poner de manifiesto expli-
citamente alguna medida del esfuerzo que estd
haciendo el garante de derechos en el cumplimiento
de sus obligaciones. Asi, indicadores como “propor-

cién de agentes del orden piblico y personal de
custodia investigados formalmente por abusos fisicos
y no fisicos o delitos” o “proporcién y frecuencia de
empresas inspeccionadas para conocer el cumpli-
miento de las normas laborales” combinados con

6. También es conveniente que el indicador de proceso se mida en funcién de las mejoras fisicas y otras mejoras tangibles que
genera, mds que en funcién de los recursos que se invierten en el proceso. Ello se debe a que la experiencia en distintos paises
y en distintas regiones de un mismo pais revela que no existe una relacién uniforme entre gasto piblico y el resultado fisico que
genera ese gasto. El resultado fisico depende de los recursos y de otros factores institucionales y no institucionales que varian de
un lugar a ofro y por ello hacen dificil interpretar los indicadores sobre gasto piblico. Por ejemplo, cabe la posibilidad de que un
menor gasto piblico por habitante genere mejores resultados en una regién que en otra del mismo pais.
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“proporcién de esas investigaciones que da lugar a
medidas administrativas o judiciales”, o “proporcién
de victimas de violencia sexual y de ofro tipo que
tiene acceso a servicios médicos, psicosociales y
juridicos apropiados”, “proporcién de la poblacién
objetivo cubierta por programas piblicos de adminis-
tracién de suplementos nutricionales”, o “proporcién
de la poblacién que recibié acceso a saneamiento
mejorado en el periodo de referencia” se incluyen en
la categoria indicadores de proceso. En ocasiones,
esto significa volver a formular un indicador comin-
mente disponible (como el dltimo ejemplo, que es un
indicador de los ODM) o exigir alguna estimacién
adicional sobre la informacién bdsica del indicador.

Indicadores de resultados

Los indicadores de resultados captan los logros indivi-
duales y colectivos que reflejan el estado de disfrute
de los derechos humanos en determinado contexto.
Un indicador de resultados consolida a lo largo del
tiempo el impacto de diversos procesos subyacentes
(que pueden ser captados por uno o mds indicado-
res de proceso); a menudo se trata de un indicador
de evolucién lenta, menos sensible a los cambios
momentdneos que un indicador de proceso’. Por
ejemplo, los indicadores de la esperanza de vida o
la mortalidad podrian depender de la inmunizacién
de la poblacién, la sensibilizacién de la poblacién
respecto de la salud puiblica, el acceso a una nutri-
cién adecuada o una reduccién de la violencia fisica
y el delito. Del mismo modo, los resultados relacio-
nados con el nimero reportado de casos de tortura
o tratos crueles, inhumanos o degradantes pueden
ser relacionados habitualmente con procesos que
prefenden capacitar a los agentes del orden piblico

en la redlizacién de investigaciones, medidas para
mejorar la rendicién de cuentas respecto de su con-
ducta y las condiciones de detencidn.

A menudo resulta Gtil considerar los indicadores de
proceso y de resultados como variables de flujo
y de reserva, respectivamente. Un indicador de
“flujo” permite seguir los cambios a lo largo de un
periodo, por ejemplo, la produccién, importacién o
exportacién de cereales, o el nimero reportado de
ingresos y salidas de una privacién arbitraria de la
libertad durante un periodo de referencia. Un indica-
dor de “reserva” mide el resultado consolidado de
los cambios en determinado momento, por ejemplo,
la disponibilidad de cereales per cdpita, medidas
antropométricas de nifios en edad escolar o nimero
reportado de personas privadas arbitrariamente de
la libertad al final del periodo de referencia.

Es importante sefialar que los indicadores de proceso
y de resultados no siempre son mutuamente exclu-
yentes. Un indicador de proceso para un derecho
humano puede ser un indicador de resultados en el
contexto de ofro®. La consideracién que debe guiar
este aspecfo es garantizar que para cada atributo
de un derecho al menos se defina un indicador de
resulfados que pueda relacionarse estrechamente
con el disfrute de ese derecho o atributo. Los indica-
dores de proceso se definen de manera que reflejen
el esfuerzo de los garantes de derechos a la hora
de cumplir sus obligaciones o avanzar en el logro
del resultado definido. En dltima instancia, un enfo-
que uniforme ayuda a diferenciar los indicadores de
proceso de los indicadores de resultados, de modo
que la aplicacién de los derechos humanos pueda
captarse cabalmente en sus distintas facetas.

7. Existen ciertas similitudes entre los indicadores de proceso y de resultados, que se derivan del hecho de que cualquier proceso

puede medirse en funcién de los insumos que entran en un proceso o bien en funcién de los productos inmediatos que genera el

proceso. Asi, un indicador de proceso sobre la cobertura de inmunizacién de nifios puede medirse con arreglo a los recursos o

los fondos publicos que se aportan al programa de inmunizacién (variante del insumo) o en relacién con la proporcién de nifios

cubiertos por el programa (variante del producto). En lo que atafie a la definicién a que se refiere esta nota, ambos indicadores

son indicadores de proceso. Contribuyen a reducir la mortalidad infantil, que es un indicador de resultado pues capta el impacto

consolidado del programa de organizacién durante un periodo de tiempo y puede relacionarse mds directamente con el atributo
del derecho a la salud sobre mortalidad infantil y atencién sanitaria.
8. Por ejemplo, la proporcién de personas cubiertas por el seguro sanitario puede clasificarse como indicador de proceso en cuanto

al derecho a la salud y como indicador de resultados en cuanto al derecho a la seguridad social (véase el cap. IV).

42| INDICADORES



il. Conceptualizacién de los indicadores de derechos humanos

>> El marco conceptual

Indicadores de resultados

Los indicadores de resultados ayudan a evaluar los efectos de los esfuerzos del Estado en la promocién del
disfrute de los derechos humanos. Algunos ejemplos comunes son los siguientes:

Proporcién de la fuerza de trabajo que participa en los planes de seguridad social;

Casos reportados de denegacién de justicia y proporcién de victimas que recibieron reparacién en

un plazo razonable, y

Logros educativos (por ejemplo, tasas de alfabetizacién entre jévenes y adultos) en un grupo de

poblacién destinatario.

3 ' Indicadores para normas o principios
transversales de derechos humanos

Los indicadores que captan las normas o los princi-
pios transversales de derechos humanos no pueden
asociarse exclusivamente con la realizacién de deter-
minado derecho humano, sino que tienen por objeto
captar la medida en que el proceso de aplicacién y
realizacién de los derechos humanos respeta, protege
y promueve, por ejemplo, la no discriminacién y la
igualdad, la participacién, el acceso a reparacién y
la rendicién de cuentas’. No existe una férmula fécil y
dnica para reflejar esas normas y principios transversa-
les de manera explicita en la seleccién de indicadores.

Para captar la norma de la no discriminacion y la
igualdad en la seleccién de indicadores estructura-
les, de proceso y de resultados, un punto de partida
es buscar datos desglosados por motivos prohibidos
de discriminacién, como el sexo, la discapacidad, el
origen étnico, la religién, el idioma, y el origen social
o regional. Por ejemplo, la educacién primaria debe
estar al alcance todos a titulo gratuito. Si el indicador
de la proporcién de nifios matriculados en escuelas

primarias se desglosa por grupos émicos o minorias
en un pais, pueden ponerse de manifiesto disparida-
des entre los distintos grupos de poblacién y quizé
también la discriminacién que padecen algunos
grupos o minorias en el acceso a la educacién y el
disfrute de su derecho a la educacién en ese pais.
Entonces puede someterse la situacién a un andlisis
cualitativo mds detallado para llegar a una evalua-
cién més definida de la discriminacién. En algunos
casos, indicadores como “proporcién de empleados
(por ejemplo, trabajadores migrantes) que informan
de discriminacién y abusos en el trabajo” o en
especial “proporcién de empleadores que escogen
al candidato del grupo ético mayoritario entre dos
candidatos que fienen exactamente el mismo perfil
y cualificaciones razonables por su origen étnico”
permiten una evaluacién mds directa de la discrimi-
nacién a que se enfrentan algunos grupos de pobla-
cién en una sociedad'®. También, al reflejar la norma
transversal de la no discriminacién y la igualdad,
debe hacerse hincapié en indicadores que capten la
“accesibilidad” a bienes y servicios que permiten a
un individuo disfrutar de sus derechos, y no sélo la
“disponibilidad” de esos bienes y servicios.

9. La lista de normas transversales no es ni inmutable ni exhaustiva. Para mds detalles, véase el cap. |, secc. A.
10. Véase el cap. IV, cuadro 13 sobre la no discriminacién y la igualdad, y recuadro 23.
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m Marco conceptual

ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS Y NORMAS TRANSVERSALES

Indicadores estructurales

Indicadores de proceso

Indicadores de resultados

Una norma transversal también puede abordarse
como un “derecho de procedimiento” que afecta a
la realizacién de deferminado “derecho sustantivo”;
por consiguiente, se define en relacién con ese
derecho". De ese modo, el cumplimiento de la norma
del “acceso a reparacién” en el contexto del derecho
a no ser sometido a tortura o tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes podria captarse utilizan-
do un indicador como “proporcién de victimas de

Indicadores sobre normas
transversales de derechos humanos

violencia sexual o de ofro tipo que tienen acceso a
servicios médicos, psicosociales y juridicos apropia-
dos”. De igual modo, el cumplimiento de la norma
de la no discriminacién en el contexto del derecho a
la educacién, como derecho sustantivo, podria cap-
tarse utilizando un indicador como “proporcién de
nifias en edad escolar efectivamente matriculadas en
la escuela en relacién con los nifios del mismo grupo
de edad matriculados en la escuela”.

11. Los derechos sustantivos tienen un contenido relativamente claro y ademds pueden tener un componente “de nivel/progresivo” en
su realizacién, como el derecho a la educacién o el derecho a participar en los asuntos piblicos. Los derechos de procedimiento,
como el derecho a no sufrir discriminacién o el derecho a reparacién, son decisivos en el proceso de realizacién de los derechos
sustantivos y pueden ser mds fdciles de definir en el contexto particular de los derechos sustantivos.
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m Indicadores de normas transversales de derechos humanos

No discriminacién
e igualdad

Participacion

Rendicién de cuentas

Reparacién efectiva

En cuanto al principio de derechos humanos de la
participacion, el objetivo consiste en reflejar si ciertos
segmentos de la poblacién de un pais han estado
participando en la adopcién de medidas que estd
aplicando el garante de derechos en relacién con
sus obligaciones (por ejemplo, proporcién de pobla-
ciones destinatarias que se manifiestan satisfechas
con su participacién en las decisiones que afectan
a su disfrute del derecho a una vivienda adecuada,
o acceso de las poblaciones destinatarias a canales
de participacién en la toma de decisiones sobre la

12. Véase el Glosario de términos estadisticos.

13. Ibid.

Desglose de todos los indicadores

Definicién de indicadores para derechos
de procedimiento en relacién con los
derechos sustantivos

Indicadores de “accesibilidad” y no sélo

“disponibilidad”

Indicadores indirectos generales

aplicacién de programas del Estado en cumplimien-
to de sus obligaciones de derechos humanos), o
con la medida en la que se les ha consultado en la
seleccidn indicadores incluidos en el procedimiento
de presentacién de informes del pais (véase el cap.
V). A un nivel més global, pueden utilizarse como
indicadores indirectos'? los cambios en la magnitud
de indicadores como el coeficiente de Gini', que
refleja la distribucién de los gastos o ingresos de los
hogares para evaluar si el proceso de desarrollo en
un pais estd alentando la participacién, la inclusién
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y la igualdad en la distribucién de los ingresos. Los
indicadores sobre esta participacién en el trabajo y
los logros educativos de la poblacién, en general, y
de grupos especificos en particular (por ejemplo, las
mujeres y las minorias) también podrian ser dtiles en
este contexto (véase un andlisis mds detallado en los
caps. IV y V, en ejemplos concretos de indicadores
para captar normas fransversales asi como el dere-
cho a participar en los asuntos pdblicos).

Por dltimo, los primeros pasos en aplicacién del
principio de la rendicidn de cuentas ya se estdn
adoptando cuando se traduce el contenido normativo
del derecho en indicadores cuantitativos y cualitativos
pertinentes y fiables. Ciertamente, la disponibilidad

de informacién sensible a los derechos humanos y
su acopio y difusién por mecanismos independientes
y procedimientos transparentes refuerza la rendicién
de cuentas. Ademds, los indicadores de proceso
que se han sugerido, por definicién, pretenden pro-
mover la rendicién de cuentas de los garantes de
derechos en el cumplimiento de sus obligaciones de
derechos humanos. También se incluyen en el marco
indicadores concretos sobre el funcionamiento de los
mecanismos de rendicién de cuentas a nivel nacional
(institucién nacional de derechos humanos) e inter-
nacional (por ejemplo, procedimientos especiales
del Consejo de Derechos Humanos) para vigilar el
cumplimiento de las obligaciones de derechos
humanos por el garante de derechos.

Algunas consideraciones en la conceptualizacion de

indicadores

1 ' Fortalecimiento de la
interdependencia y la
indivisibilidad de los derechos
humanos

Al hacer hincapié en la necesidad de medir los
compromisos-esfuerzosresultados y en el uso de
categorias uniformes de grupos de indicadores para
ambos conjuntos de derechos humanos, civiles y
politicos por un lado y econdmicos, sociales y
culturales por el ofro, el marco adoptado salva la
distancia que los separa y refuerza la importancia
de su interdependencia y su indivisibilidad (véase el
cap. |, secc. D 5).
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2 ' Medicion de las obligaciones de
respetar, proteger y hacer efectivos
los derechos humanos

Utlizando la  configuracién  de indicadores
estructurales-de proceso-de resultados en la realiza-
cién de evaluaciones de derechos humanos, el marco
apoya la seleccién y elaboracién de indicadores que
reflejan las obligaciones de respetar, proteger y hacer
efectivos los derechos humanos. Aunque no hay una
correspondencia automdtica entre las tres obliga-
ciones y los indicadores estructurales, de proceso y de
resultados, los distintos tipos de obligaciones pueden
estar cubiertos por las tres categorias de indicadores.
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Validacién del marco conceptual

Durante los trabajos realizados para definir indicadores de derechos humanos y preparar el material
de recursos que se ofrece en la presente Guia, el ACNUDH utilizé un médulo normalizado con el fin
de sensibilizar a los distintos interesados y de validar los trabajos a nivel nacional y regional. Entre los
interesados figuraban instituciones de derechos humanos, entidades normativas y organismos responsables
de presentar informes sobre la aplicacién de los tratados de derechos humanos, organismos de estadistica
responsables del acopio de datos y representantes de la sociedad civil. El médulo contenia ejercicios
para elaborar de manera secuencial los elementos conceptuales y metodolégicos del marco. También
pretendia validar el marco e ilustraba listas de indicadores definidos para ciertos derechos humanos
demostrando que:

Utilizar indicadores apropiados ayuda a lograr que la comunicacién sea concreta y efectiva; facilita el
seguimiento, la vigilancia y el registro de informacién;

Los indicadores de derechos humanos no son algo completamente desconocido o nuevo. La mayor
parte de los indicadores o datos administrativos cominmente conocidos pueden reconfigurarse y
vincularse a las normas pertinentes y las obligaciones que se derivan de estas normas para hacer
explicito su contenido de derechos humanos;

Las normas de derechos humanos y las obligaciones correspondientes no son conceptos extrafios;
reflejan los valores locales y, en la mayoria de los casos, también los intereses locales y ademds
pueden relacionarse fécilmente con el desarrollo y la buena gobernanza;

Los interesados directos pueden identificar facilmente varios atributos o aspectos bésicos de las normas
sobre derechos humanos concretos y varios indicadores correspondientes para hacer su seguimiento
sin ningdn conocimiento formal de los instrumentos de derechos humanos, y

Los indicadores de derechos humanos son decisivos para alcanzar las metas locales de desarrollo y
buena gobernanza y ademds refuerzan la labor de promocién de los derechos humanos al poner de
relieve la importancia intrinseca de los derechos humanos en el bienestar de las personas.

La metodologia de participacién adoptada para las sesiones del taller contribuyé a superar el escepticismo
inicial expresado por numerosos participantes respecto de la aparente complejidad del marco de derechos
humanos, su lenguaie legalista o incluso su pertinencia para abordar el desarrollo y la buena gobernanza.
Los participantes apreciaron las sesiones durante las que se les pidié que, aplicando su experiencia de
trabajo y el conocimiento de sus paises, identificasen en primer lugar el contenido principal o los atributos
caracteristicos de los derechos examinados, seguidos por algunos indicadores pertinentes sobre los
atributos de los derechos, para captar los compromisos y esfuerzos de los Estados partes en materia de
derechos humanos asi como los resultados derivados de esos esfuerzos.

El resultado de este ejercicio fue una sorprendente uniformidad entre los atributos y los indicadores
definidos por los participantes y los cuadros preparados por el ACNUDH. Ello contribuyé a validar el
marco del ACNUDH vy la lista de indicadores ilustrativos. También contribuyé a generar cierto sentido de
familiaridad e identificacién con los indicadores para su posible uso en la promocién y la vigilancia de
derechos humanos a nivel nacional. Los talleres nacionales y regionales se celebraron con participantes de
Asia, Africa y América Latina.

Fuente: Informes del ACNUDH sobre los talleres nacionales y regionales. Los informes pueden consultarse en la direccién
http://www?2.ohchr.org/english/issues/indicators/index.htm (consultada el 30 de mayo de 2012).
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Se ha sugerido que en lugar de definir y elaborar
indicadores estructurales, de proceso y de resultados
respecto de cada atributo de derechos humanos,
quizd convenga definir indicadores relacionados
con las tres obligaciones del Estado de respetar, pro-
teger y hacer cumplir para cada uno de los atributos
de derechos humanos. Existen al menos dos motivos
para decidirse por la primera opcién en el marco.
En primer lugar, esta categorizacién se basa en ins-
trumentos y clasificaciones que ya se utilizan amplio-
mente en el contexto de las politicas de desarrollo
y tiene mds probabilidades de ser conocida por los
encargados de formular politicas y de aplicarlas y
por los profesionales de los derechos humanos y
del desarrollo, que forman parte de los destinatarios
de estos trabajos. De hecho, el uso de indicadores
estructurales, de proceso y de resultados en la pro-
mocién y la vigilancia de la aplicacién de los dere-
chos humanos ayuda a llevar a la préctica, y quizé
también a desmitificar, la nocién de los derechos
humanos entre las personas que no estdn familiari-
zadas con el discurso de derechos humanos pero
deben incorporarlos a su trabajo. La configuracién
propuesta contribuye a ampliar el alcance del dis-
curso de derechos humanos mds allé de los limites de
los debates del sector juridico y judicial.

En segundo lugar, quizé no siempre sea posible iden-
tificar un indicador que refleje de manera exclusiva
uno de los fres tipos de obligaciones. A menudo, un
indicador basado en los datos administrativos y esta-
disticos comdnmente disponibles puede acabar refle-
jando mds de un tipo de obligacién, lo cual puede
no ser muy conveniente si lo que se pretende es ela-
borar un enfoque estructurado, comin y uniforme res-
pecto de la elaboracién de indicadores para todos
los derechos humanos'*. Dicho esto, en la seleccién
de indicadores de derechos humanos debe inten-
tarse incluir indicadores estructurales, de proceso
y de resultados, particularmente de proceso, que
hagan mds fécil evaluar el cumplimiento de las obli-
gaciones. Sin embargo, en algunos casos es posible
que algunos atributos del derecho estén principal-
mente relacionados con uno u ofro tipo de obliga-
cién. Por ejemplo, los atributos “uso de la fuerza por
agentes del orden piblico fuera de la detencién”,
“condiciones de detencién”, “violencia comunitaria
y doméstica” respecto del derecho a no ser some-
tido a fortura o a fratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes estan vinculados respectivamente y
sobre todo a las obligaciones de respetar, cumplir y
hacer efectivos los derechos.

Importancia de los indicadores relativos al contexto

Para que los indicadores sean Utiles en la vigilancia
del cumplimiento de los derechos humanos, deben
estar definidos de manera explicita y precisa, estar
basados en una metodologia aceptable de acopio y
presentacién de datos y estar regularmente disponi-
bles. De ofro modo, tal vez no sea posible o siquiera
aceptable para los Estados partes utilizar indicadores

cuantitativos en sus obligaciones de presentacién de
informes a los érganos creados en virtud de tratados,
que encontrarian dificultades para demostrar la perti-
nencia y alentar el uso de indicadores en el proceso
de presentacién de informes y seguimiento.

14. Si no se realizan més estudios, serd dificil asignar una elevada tasa de mortalidad o la falta de acceso a medios de reparacién

efectivos a una sola obligacién de respetar, proteger o hacer efectivos los derechos.
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La pertinencia contextual de los indicadores es una
consideracién clave en la aceptabilidad y el uso
de indicadores entre los potenciales usuarios que
participan en la vigilancia de la implementacién
de los derechos humanos. Los paises y las regiones
dentro de los paises tienen distintos logros sociales,
econémicos y politicos y difieren en el nivel de
realizacién efectiva de los derechos humanos.
Esas diferencias se reflejan invariablemente en sus
prioridades de desarrollo especificas. Por consi-
guiente, quizd no sea posible disponer siempre de
un conjunto universal de indicadores para evaluar la
realizacién de los derechos humanos. Por ejemplo,
segin el perfil social, cultural o religioso de la
poblacién en los distintos paises, tal vez haya que
adaptar el desglose de la informacién por motivos
de discriminacién prohibidos. De todos modos,
también es cierto que algunos indicadores de
derechos humanos, por ejemplo los que captan
la redlizacién de algunos derechos civiles y
politicos, cierftamente pueden ser pertinentes en
todos los paises y sus regiones. Otros que captan la
realizacién de los derechos econdmicos o sociales,
como el derecho a la educacién o a la vivienda,

quizd deban ser adaptados para que sean
pertinentes en distintos paises. Incluso en ese caso,
seria pertinente vigilar el contenido bdsico de los
derechos de manera universal. Asi, al disefiar un
conjunto de indicadores de derechos humanos,
como cualquier ofro conjunto de indicadores, es
preciso alcanzar un equilibrio entre los indicadores
de pertinencia universal y los indicadores
relativos al confexto, pues se necesitan ambos
tipos. El marco adoptado permite alcanzar ese
equilibrio entre un conjunto bdsico de indicadores
de derechos humanos que pueden tener pertinencia
universal y, al mismo tiempo, alienta una evaluacién
més detallada y centrada de ciertos atributos del
derecho humano pertinente, segin las necesidades
de una situacién concreta.

Por dltimo, el objetivo en la utilizacién del marco
conceptual es alentar un enfoque prdctico, transpa-
rente y estructurado para una traduccién amplia de
las normas de derechos humanos en indicadores
concretos, bien definidos y dtiles en cada contexto
que ayuden a la promocién y la realizacién efectiva
de los derechos humanos.
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ENFOQUES METODOLOGICOS PARA
LA ELABORACION DE INDICADORES
DE DERECHOS HUMANOS

Para promover y profeger los derechos humanos debemos hacer

que la estadistica sea la ciencia de la verdad, no de la mentira.

Citando a Goethe, “Se ha dicho que las cifras gobiernan el

mundo. Tal vez. Pero de lo que si esfoy seguro es de que las

cifras nos muestran si el mundo estd siendo gobernado correcta o

incorrecfamente”.

Emad Omar!

Un marco conceptual que ayuda a definir
indicadores para utilizarlos en las evaluaciones
de derechos humanos debe estar respaldado por
un enfoque metodolégico eficaz que aporte los
datos necesarios a esos indicadores. Para que sean
Otiles para promover la aplicacién y la vigilancia
de los derechos humanos, los indicadores deben
estar definidos de manera explicita y precisa,
estar basados en una metodologia normalizada

3Cudles son las consideraciones
éticas, estadisticas y de derechos
humanos en la seleccién de
indicadores?

y aceptable de acopio, tratamiento y difusién
de datos, y estar disponibles regularmente. Una
accién prudente en relacién con al menos tres
de los aspectos del enfoque metodolégico en
la elaboracién de indicadores destinados a las
evaluaciones de derechos humanos puede ayudar
a abordar esas preocupaciones. Esa accién es el
objeto del presente capitulo.

1. Asesor Principal, Search for Common Ground, Programa del Oriente Medio, Jordania, en su discurso ante la Conferencia de
Montreux sobre “Estadistica, desarrollo y derechos humanos”, septiembre de 2000.
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Consideraciones éticas, estadisticas y de derechos
humanos en la seleccion de indicadores

Son varias las consideraciones metodoldgicas
que deberian orientar el proceso de seleccidn
de indicadores destinados a las evaluaciones
de derechos humanos. El acopio, tratamiento y
difusién de cualquier informacién estadistica tiene
repercusiones en el derecho a la informacién,
el derecho a la intimidad, y la proteccién y la

confidencialidad de los datos, y exige el cumplimiento
de las normas juridicas e institucionales relacionadas
con la ética, la estadistica y los derechos humanos.
Los tres grandes principios de derechos humanos en
relacién con los procesos de acopio de datos son la
autoidentificacién, la participacidn y la proteccion de
los datos (véanse los recuadros @ a 11).

Uso indebido de los datos: el lado oscuro de las cifras

A lo largo de la historia se han cometido errores, acciones motivadas y omisiones del Estado en relacién
con el manejo de datos. El estudio realizado por Seltzer y Anderson sobre el uso indebido de los sistemas
de datos de poblacién mds prevalentes para perpetuar abusos de derechos humanos en la historia de las
naciones modernas resulta sumamente revelador.

Durante la segunda guerra mundial, varios paises europeos, entre ellos Francia, Alemania, los Paises Bajos,
Noruega, Polonia y Rumania utilizaron indebidamente los sistemas de registro demogréfico para facilitar
la persecucién de judios, gitanos y ofros grupos de poblacién por los nazis. La poblacién judia tenia una
tasa de mortalidad de 73% en los Paises Bajos. En los Estados Unidos de América, estd bien documentada
la manipulacién de datos demogrdficos sobre los indios americanos y los americanos de origen japonés
en la segunda guerra mundial. En la Unién Soviética, se utilizaron microdatos (que incluian nombres y
direcciones especificos) para localizar poblaciones minoritarias y obligarlas a emigrar, ademds de otros
abusos de derechos humanos. En Rwanda, las categorias de tribus hutu y tutsi introducidas en el sistema
de registro por la administracién colonial belga en los afios 30 se utilizaron para planear y facilitar las
matanzas en masa de 1994.

Seltzery Anderson identifican la ideologia, el racismo, el patriotismo, la obediencia por temor, el oportunismo
burocrdtico o el celo profesional como posibles factores que alientan el uso indebido de datos. Sugieren
varias salvaguardias metodolégicas, juridicas y éticas para mitigar un futuro abuso de datos incrementando
su costo financiero o politico. He aqui algunas de esas medidas:

En la medida de lo posible, debe alentarse el uso de encuestas por muestreo en lugar de acopiar los
datos por recuento completo (censo). Ademds, las respuestas deben agruparse y hay que eliminar los
identificadores personales para proteger la identidad de los encuestados;

Los datos de poblacién deben descentralizarse y se alentard la creacién de un archivo puente (por
ejemplo, almacenando los datos en ofro pais fuera de la jurisdiccién de los tribunales locales),
especialmente en los paises donde las instituciones afectadas son débiles y faciles de influenciar;

Debe haber una disposicién legal en materia de confidencialidad de los datos, rasgo habitual de todo
sistema estadistico moderno, y

Deben adoptarse y aplicarse salvaguardias éticas como los Principios fundamentales de las estadisticas
oficiales o la Declaracién de ética profesional del Instituto Internacional de Estadistica, con miras a
crear un marco institucional que ayude a prevenir el uso indebido de los datos en el futuro.

Fuente: W. Seltzer y M. Anderson, “The dark side of numbers: the role of population data systems in human rights abuses”,
Social Research, vol. 68, No. 2 (verano de 2001).
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Sistemas estadisticos nacionales y el derecho a la informacién

El acceso a la informacién es un derecho humano en si y da a la poblacién los medios necesarios para
ejercer ofros derechos humanos. El derecho a la informacién estd consagrado en los tratados internacionales
de derechos humanos, especialmente en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su articulo
19 sobre la libertad de expresién, que incluye el derecho a buscar, recibir y divulgar informacién. En 1946,
la Asamblea General de las Naciones Unidas adopté la resolucién 59 (1), en la que se afirmaba que la
libertad de informacién es un derecho humano fundamental y el pilar de todas las libertades que defienden
las Naciones Unidas.

Cuando la informacién oficial (salvo excepciones que deben estar claramente definidas en la ley) se hace
disponible, accesible y comprensible, puede servir como catalizador de la participacién en la adopcién
de decisiones y la realizacién de otros derechos humanos. El derecho a la informacién se aplica a la
produccién y difusién de estadisticas oficiales, sean producidas con registros administrativos cominmente
disponibles o con herramientas estadisticas mds complejas. Por consiguiente, los estadisticos oficiales
son agentes fundamentales en la realizacién del derecho a la informacién y para los derechos humanos
en general. A este respecto, los Principios fundamentales de las estadisticas oficiales adoptados por la
Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas en 1994 subrayan el deber de los sistemas estadisticos
oficiales de satisfacer el derecho de los ciudadanos a la informacién piblica (principio 1). El preémbulo de
los principios afirma que la confianza bésica del publico en la informacién estadistica oficial depende en
gran medida del respeto por los valores y principios fundamentales que son la base de toda sociedad que
procura entenderse a si misma y respetar los derechos de sus miembros.

En 2010, unos 90 paises habian adoptado legislacién sobre el derecho a la informacién. Entre las
caracteristicas principales de esas leyes se encuentra en principio de divulgacién de la mdxima informacicn:

Los organismos publicos tienen el deber de divulgar informacién y los miembros del publico tienen el
correspondiente derecho a solicitar esa informacién;

Se espera de los organismos pdblicos que divulguen informacién no solo cuando se les solicita
explicitamente, sino que también deben publicar y difundir informacién de interés publico significativo
(por ejemplo, detalles sobre el gasto presupuestario o la administracién de justicia);

El derecho de acceso a la informacién puede ser reivindicado por cualquier residente del pais;

El Estado no debe exigir que ninguna persona que solicite informacién demuestre la necesidad o el
interés respecto de la informacién. Si un organismo publico no desea divulgar la informacién solicitada,
debe justificar esa negativa y no debe ser el individuo el que justifique su interés.

Mientras que la difusién de datos administrativos tiene que satisfacer el “derecho a saber” de la
poblacién, también ha de proteger su derecho humano a la intimidad y la confidencialidad (principio 6).
Los estadisticos oficiales también han de facilitar una interpretacién correcta de los datos y presentar la
informacién conforme a normas cientificas sobre las fuentes, los métodos y los procedimientos (principio
3). Esto significa, entre otras cosas, informacién comprensible para los usuarios, incluidos los legos en
estadistica, y la difusién de metadatos sobre los indicadores compilados (véanse ejemplos en el cap. V).
Por dltimo, los organismos de estadistica tienen derecho a formular observaciones sobre interpretaciones
erréneas y la utilizacién indebida de las estadisticas (principio 4), lo que es fundamental para la realizacién
del derecho a la informacién.

Fuentes: Principios fundamentales de las estadisticas oficiales, adoptados por la Comisién de Estadistica de las Naciones
Unidas, disponible en la direccién http://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/fundprinciples.aspx; Declaracién sobre la
ética profesional, adoptada por el Instituto Internacional de Estadistica, disponible en la direccién http://isi-web.org/
about/ethics-intro, y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Practical Guidance Note on the Right to
Information (2004).
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El principio de la autoidentificacién requiere que las
personas tengan la posibilidad de autoidentificarse
cuando se enfrentan a una pregunta que solicita
informacién personal delicada que les concierne.
La recomendacién general N2 8 (1990) del Comité
sobre la Eliminacién de la Discriminacién Racial
sobre la manera en que se define la condicién de
miembro de un determinado grupo o grupos raciales
o éticos afirma claramente que, si nada justifica lo
contrario, esa definicién se basard en la definicién
hecha por la persona interesada. Asi, si la prdctica
de un organismo publico fuera indicar el origen
étnico de los nifios en sus certificados de nacimiento,
basando ese dato en la clasificacién étnica anterior
de uno de los progenitores o los dos, se vulneraria
el principio de autoidentificacién. Asimismo, dado
el cardcter delicado de ciertas preguntas de censos
o encuestas sobre caracteristicas de la poblacién
como el origen émico, los encuestadores deben tener
especial cuidado en demostrar a los encuestados
que existen las debidas medidas de proteccién de
datos y control de la informacién que se divulga
(recuadro 9)%2. Ademds, habida cuenta del cardcter
subjetivo del término, la informacién sobre el origen
ético debe obtenerse de la declaracién del propio
encuestado, que también debe tener la posibilidad
de indicar filiaciones éticas mltiples o ninguna®.

Hacer participar a los grupos de poblacién
encuestados (por ejemplo, de afrodescendientes o
personas indigenas) en los procesos de definicién
y acopio de datos puede contribuir a garantizar la
pertinencia y la precisién de los datos recogidos®.
Esto guarda relacién con el principio de derechos
humanos de la participacién, que alienta a todos
las segmentos de la poblacién, incluidos los grupos

vulnerables y marginados, asi como a las instituciones
de derechos humanos y ofros pertinentes, a participar
activamente en la adopcién de decisiones. En
otras palabras, el cardcter de los datos que van a
recogerse debe basarse en la participacién piblica y
en la comprensién de las repercusiones que tendrian
los potenciales usos de esos datos.

De conformidad con el derecho a la intimidad
establecido en el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (art. 17), el principio de proteccién
de los datos requiere que todas las actividades de
acopio de datos respeten firmes garantias para
impedir el uso indebido de datos de naturaleza
delicada. La observacién general N° 16 (1998)
del Comité de Derechos Humanos sobre el derecho
al respeto de la intimidad, la familia, el hogar y la
correspondencia, asi como la proteccién de la
honra y la reputacién, estipula entre otras cosas que
“la recopilacién y el registro de informacién
personal en computadoras, bancos de datos y
otros dispositivos, tanto por las autoridades piblicas
como por las particulares o entidades privadas,
deben estar reglamentados por la ley. Los Estados
deben adoptar medidas eficaces para velar por
que la informacién relativa a la vida privada de
una persona no caiga en manos de personas no
autorizadas por ley para recibirla, elaborarla y
emplearla y por que nunca se la utilice para fines
incompatibles con el Pacto. Para que la proteccién
de la vida privada sea lo més eficaz posible, toda
persona debe tener el derecho de verificar si hay
datos personales suyos almacenados en archivos
automdticos de datos y, en caso dfirmativo, de
obtener informacién inteligible sobre cudles son esos
datos y con qué fin se han almacenado. Asimismo,

2. Véase también Patrick Simon, ““Ethnic’ statistics and data protection in the Council of Europe countries”, Study Report, Comisién
Europea contra el Racismo y la Intolerancia, Consejo de Europa, 2007.

3. Ensu observacién general N© 23 (1994) sobre los derechos de las minorias, el Comité de Derechos Humanos sugiere que el articulo
27 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos se relaciona con los derechos cuya proteccién impone obligaciones
especificas a los Estados partes. La proteccidn de esos derechos tiene por objeto garantizar la preservacién y el desarrollo continuo

de la identidad cultural, religiosa y social de las minorias interesadas, enriqueciendo asi el tejido social en su conjunto.

4. Por ejemplo, utilizar los idiomas indigenas locales, emplear a personas locales (como intérpretes) y formar y aumentar la
capacidad de las poblaciones indigenas locales en los procesos de acopio de datos también puede facilitar la recogida y la
difusién de esta informacién. Los profesionales y técnicos que no sean indigenas también deben ser informados acerca de la
cultura y las précticas de las poblaciones indigenas. Para mds detalles, véase Principios y Recomendaciones para los Censos de
Poblacién y Habitacion, Revisién 2 (publicacién de las Naciones Unidas, N° de venta S.07.XVI1.8).
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toda persona debe poder verificar qué autoridades  se han compilado o elaborado en contravencién de
pUblicas o qué particulares u organismos privados  las disposiciones legales, toda persona debe tener
controlan o pueden controlar esos archivos. Si esos  derecho a pedir su rectificacién o eliminacién.”
archivos contienen datos personales incorrectos o

Derechos humanos de los estadisticos

A la vez que existe la obligacién de proteger a los sujetos de encuestas estadisticas y otros estudios contra
el uso indebido de los datos, incluida la violacién de su derecho a la intimidad de acuerdo con lo recogido
en los instrumentos internacionales de derechos humanos (véase supra), es igualmente importante proteger
a los estadisticos que generan y acopian datos e informacién relacionada. Lamentablemente, la existencia
de casos de vulneracién de los derechos humanos mds bdsicos de algunos estadisticos oficiales también
confirma la necesidad de aplicar salvaguardias complementarias para proteger su trabajo.

Graciela Mellibovsky Saidler, de 29 afos de edad, trabajaba como economista para el Gobierno
argentino. En 1976 produjo un estudio estadistico sobre las condliciones en los barrios pobres de Buenos
Aires que resultd tan bochornoso para la dictadura militar que fue publicamente sefialado por el dirigentfe
de la Junta, el General Jorge Videla, como ejemplo de la filtracidn de elementos subversivos en el Gobierno.
Poco después, el 25 de septiembre de 1976, Graciela “desaparecis”.

[En 1976,] Carlos Noriega, a la sazdn direcfor de la oficina estadistica nacional de la Argentina, [...]
abandond su puesto. Segun informacién oficiosa de sus colegas, parecia haber sido obligado a dimitir
porque se negaba a atender las solicitudes del recién establecido gobierno militar de manipular series
de datos oficiales. [...] a principios de febrero de 1977, mientras estaba de vacaciones en mar del Plata
con su esposa y sus hijos, Noriega fue detenido por personas que al parecer eran agentes del gobierno o
miembros de grupos paramilitares. El Gobierno nunca reconocid que estaba detenido. Todo indica que fue
ejecutado, una de las miles de victimas de la “guerra sucia” en la Argentinc®.

Aunque estas historias pueden ser casos extremos, contribuyen a ilustrar las tensiones que pueden producirse
entre la estadistica y la politica. La historia del acopio de estadisticas demogréficas se ha visto afectada
por violaciones de ese tipo y por muchos otros abusos, a menudo mds insidiosos, relacionados con la
censura y la manipulacién en el acopio y la difusién de datos con fines de propaganda politica. En la ex
Unidn Soviética, el propio 18sif Stalin utilizé cifras de poblacién falseadas para ocultar grandes pérdidas de
vidas humanas debidas a la hambruna, la guerra o la represién. Los dirigentes soviéticos Nikita Krushchev
y Leonid Brézhnev también utilizaron indicadores manipulados de la esperanza de vida y la mortalidad
infantil para enmascarar la realidad®.

En todos esos casos, se necesitan normas especificas para proteger la integridad y la labor de los
estadisticos contra las injerencias abusivas y las faltas de ética de politicos o responsables del acopio
de datos. Garantizar la independencia, la objetividad y la transparencia de la labor estadistica es un
requisito fundamental para la produccién y la difusién de informacién exacta que permitan una promocién,
vigilancia y aplicacién mds eficaces de los derechos humanos.

a. Jana Asher, David Banks y Fritz J. Scheuren, ed., Statistical Methods for Human Rights (Springer, 2008), pdg. v y cap. 9:
Thomas B. Jabine y Douglas A. Samuelson, “Human rights of statisticians and statistics of human rights: early history of the
American Statistical Association’s Committee on Scientific Freedom and Human Rights”.

b.  Mark Tolts, “The failure of demographic statistics: a Soviet response to population troubles”, documento presentado en la
Conferencia General sobre Poblacién IUSSP XXIV, Salvador de Bahia (Brasil), 18 a 24 de agosto de 2001.
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Recuadro 12 Criterios para la seleccién de indicadores

En la seleccién de indicadores de derechos humanos, pueden resultar Utiles los criterios RIGHTS (por sus siglas

en inglés), que tienen en cuenta las propiedades estadisticas y metodolégicas deseadas de un indicador asi

como los principios y los aspectos de derechos humanos.

pertinentes y fiables

globales y dtiles a escala universal, aunque también susceptibles de contextualizacién y
desglose por motivos de discriminacién prohibidos

centrados en las normas de derechos humanos y anclados en el marco normativo de

derechos

transparentes en sus métodos, oportunos y definidos en el tiempo

simples y especificos

Una importante consideracién estadistica en la de-
finicién y elaboracién de indicadores de derechos
humanos, en realidad para cualquier conjunto de in-
dicadores, es garantizar su pertinencia y su eficacia
a la hora de medir lo que se supone que miden. Esto
guarda relacién con el concepto de validez de los
indicadores. Se refiere a la veracidad de la informa-
cién que proporciona la estimacién o el valor de un
indicador al captar el estado o la situacién del obje-
to, evento, actividad o resultado del que es indicador.

En su mayoria, las demds consideraciones estadis-

ticas y metodolégicas se derivan de este requisito.

Aunque existen varias consideraciones estadisticas

deseables en la seleccién de indicadores®, en gene-

ral los indicadores destinados a las evaluaciones de

derechos humanos deben ser:

[ Simples, oportunos y en nimero reducido;

[© Fiables;

[ Basados en una
y verificable;

metodologia  trasparente

5. En el contexto de la gestién de organizaciones, la realizacién de evaluaciones del impacto o la gestién del cambio, el papel de

los indicadores o metas cuantitativos y cualitativos goza de un reconocimiento generalizado. Se han elaborado varios modelos

de caracteristicas de los indicadores que pueden ser ttiles a este respecto. Dos de los mds conocidos son SMART (por sus siglas

en inglés, especifico, mensurable, conseguible, pertinente, definido en el tiempo) y SPICED (por sus siglas en inglés, subjetivo,

participativo, interpretado, comprobado, itil, diverso); véase Chris Roche, /mpact Assessment for Development Agencies: Learning
to Valve Change (Oxford, Oxfam Publishing, 1999), pdgs. 41 a 52.
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Conformes con las normas de derechos humanos
y las normas de estadistica internacionales, y
Susceptibles de desglose por motivos de discri-
minacién prohibidos y por grupo de poblacién
vulnerable o marginado a nivel local.

Un indicador debe ser simple (de comprender y de
aplicar), y estar fécil y oportunamente disponible
para ser una herramienta Ufil en la realizacién de
andlisis y evaluaciones de derechos humanos. De
otro modo, el costo de oportunidad que representa
el acopio y la compilacién de informacién pertinente
sobre un indicador puede convertirse en un elemento
disuasorio. Estos factores han de tenerse en cuenta
cuando se estudie la posibilidad de utilizar un indi-
cador en informes periédicos a los érganos creados
en virtud de tratados o el examen periédico univer-
sal, o para las actividades de seguimiento de las
recomendaciones de los érganos creados en virtud
de tratados.

La fiabilidad de un indicador se refiere a su
coherencia en la estimacién o el valor de un indica-
dor cuando se repite el mecanismo de generacién

de datos empleado para obtenerlo. Por ejemplo, si
se pregunta algo por segunda vez a la misma
persona y se obtiene una respuesta idéntica, en
igualdad de condiciones, puede considerarse que la
pregunta/respuesta es un indicador fiable. A menu-
do no sucede asi cuando la pregunta se formula de
manera ambigua. Ademds, la fiabilidad de un
indicador se ve afectada por los sesgos en los
mecanismos de generacién de datos que, entre ofras
cosas, pueden deberse a la falta de especificacién
de preguntas o definiciones, recelos de los encuesta-
dos o falta de representatividad de la muestra®.

Para que un indicador sea aceptado y aplicado como
instrumento en el andlisis de los derechos humanos,
debe estar basado en una metodologia trasparente y
verificable. Los indicadores basados en informacién
aleatoria y criterios objetivos de generacién de datos
tienen menos probabilidades de ser eficaces o crei-
bles. Los indicadores son mds creibles cuando son fia-
bles, pertinentes y estdn basados en principios éticos
y cientificos de acopio, tratamiento, almacenamiento
y presentacién de datos (véase el recuadro 12).

Fuentes y mecanismos de generacion de datos

De acuerdo con una encuesta’ y evaluacién de
algunos intenfos importantes y métodos cuantita-
tivos de elaboracién de indicadores de derechos
humanos, pueden discernirse al menos cuatro cate-
gorias amplias de mecanismos de generacién de
datos que podrian resultar Utiles en la elaboracién
de indicadores para diagnésticos de derechos
humanos. Estas categorias se destacan con ejemplos
ilustrativos y se analizan para destacar los elementos
que cada categoria de tipos de datos puede aportar

al proceso y la metodologia de evaluacién de los
derechos humanos. En este contexto sobresalen
dos consideraciones. £n primer lugar, las fuentes
y los mecanismos de generacién de datos identifi-
cados deben ser apropiados para evaluar el cumpli-
miento de los tratados internacionales de derechos
humanos por los Estados partes. Por consiguiente,
hay que centrarse en indicadores que estén basados
en hechos o utilicen métodos objetivos de acopio y
presentacién de datos. £n segundo lugar, es nece-

6. Véase el término “sesgo” en el glosario de la presente Guia asi como en Asher, Banks y Scheuren, ed., Statistical Methods.

7. Véase Malhotra y Fasel, “Quantitative human rights indicators”. Esta encuesta no es en absoluto exhaustiva. Se basa en algunos
intentos de cartografia y encuesta de derechos humanos e indicadores conexos y en algunos estudios anteriores, en particular M.
Cain, R. Claude y Th. Jabine, “A guide to human rights data sources”, in Human Rights and Statistics: Getting the Record Straight;
T. Landman y J. Hausermann, “Map-making and analysis of the main international initiatives on developing indicators on
democracy and good governance” (2003); PNUD, Governance Indicators: A Users’ Guide, 2° ed. (2007); y C. Naval, S. Walter
y R. Sudrez de Miguel, Measuring Human Rights and Democratic Governance: Experiences and Lessons from Metagora, OFCD

Journal on Development, vol. 9, N° 2 (2008).
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sario combinar diferentes fuentes y mecanismos de
generacién de datos para que la evaluacién de
cualquier situacién de derechos humanos sea mads
completa y creible.

. Datos sobre violaciones de los
derechos humanos basados
en hechos

Los datos sobre violaciones de los derechos huma-
nos basados en hechos (datos basados en hechos,
para abreviar) se refieren a los datos cualitativos o
cuantitativos que pueden vincularse a acontecimien-
tos caracterizados por la comisién de violaciones
de derechos humanos. La informacién acopiada
describe primordialmente actos de violacién de los
derechos humanos e identifica a las victimas y los
autores. La informacién se registra de forma nor-
malizada, utilizando definiciones y clasificaciones

comunes basadas en el marco normativo de dere-
chos humanos (véase el cap. I) que permiten la com-
pilacién y consolidacién de los datos pertinentes. Asi,
podrian contener datos cuantitativos relacionados
con el némero de victimas, su edad y su peso, o
datos cualitativos que describan tipos de categorias
como el sexo y la nacionalidad de la victima y la
categoria de violacién de los derechos humanos (por
ejemplo, ejecucién arbitraria, detencién arbitraria,
tortura o desalojo forzoso)®. Las fuentes de datos en
este caso incluyen testimonios de las victimas o los
testigos; informacién proporcionada por los medios e
informes de Estados, organizaciones de la sociedad
civil, instituciones nacionales de derechos humanos
y mecanismos internacionales de vigilancia de los
derechos humanos, como los procedimientos espe-
ciales de las Naciones Unidas (véase, por ejemplo,
el recuadro 13 sobre el registro de estadisticas de
denuncias realizado por el Relator Especial sobre las
ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias).

m Fuentes y mecanismos de generacién de datos para los indicadores

FUENTES Y MECANISMOS DE GENERACION DE DATOS

Estadisticas
socioecondmicas y
administrativas

Datos basados en

hechos

Datos administrativos

Encuestas estadlisticas

3

Encuestas de
percepcién y opinién

Juicios de expertos

8. En ocasiones los datos cudlitativos que aqui se describen se denominan “categéricos”. Los datos categéricos pueden adoptar un

conjunto finito de valores no ordenados (como una variable binaria si/no o alguna caracteristica demogréfica como el sexo) u

ordenados (como grados de gravedad de las infracciones de la ley: asesinatos, homicidios, agresiones, robos, hurtos, etc.).
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Registro de denuncias y evaluacién de los derechos humanos

Resulta dificil, aunque no imposible, deducir la magnitud de las violaciones de derechos humanos en
un pais utilizando solo las estadisticas sobre denuncias tramitadas por mecanismos de vigilancia de los
derechos humanos de dmbito nacional o internacional. Un aumento en la comunicacién de denuncias no
significa necesariamente un aumento de las violaciones y los abusos. Las campafias de sensibilizacién, la
mejora del acceso a la presentacién de denuncias y la tramitacién de estas con mecanismos de reparacién
alternativos, la mejora de la credibilidad en las instituciones que tramitan las denuncias y la posibilidad de
obtener indemnizacién para las victimas, son factores que influyen en la comunicacién de violaciones de
los derechos humanos.

La informacién sobre el funcionamiento de los mecanismos de denuncia es particularmente importante para
vigilar la aplicacién del derecho a una reparacién efectiva (Declaracién Universal, art. 8) a nivel nacional.
No obstante, las estadisticas sobre denuncias deben ser interpretadas con cautela y la informacién
acopiada debe combinarse con otros andlisis estadisticos que recaban datos de multiples fuentes (por
ejemplo, encuestas de victimizacién, informes de los medios de informacién e informacién administratival)
a fin de obtener un panorama mds completo de la situacién de derechos humanos. Al mismo tiempo, las
mejoras en el registro y la interpretacién de las estadisticas de denuncias pueden hacer que estas sean
més Utiles para las evaluaciones de derechos humanos. Asi, al examinar un acto que vulnera los derechos
humanos de un individuo o de un grupo, es importante determinar, mediante los indicadores apropiados,
los principales derechos vulnerados, las caracteristicas pertinentes de las victimas (por ejemplo, sexo, origen
étnico, discapacidad) y los autores (por ejemplo, agentes del Estado, empresas privadas o personas),
el lugar y el momento de los hechos, y el resultado del proceso de reparacién (por ejemplo, condena,
sentencia, indemnizacién). Los andlisis de esa informacién y los informes sobre hechos pasados andlogos
pueden permitir que el érgano de vigilancia se haga una idea mds completa de la posible incidencia de
esos actos en una region.

También es indispensable clasificar las demandas y los casos comunicados de supuestas violaciones de
manera sistemdtica para apoyar el seguimiento y permitir las comparaciones transversales o a lo largo del
tiempo de actos asociados en caso necesario. Por ejemplo, el Relator Especial de las Naciones Unidas
sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, Philip Alston, elaboré una itil clasificacién de
comunicaciones sobre denuncias. Clasificé las respuestas recibidas de los Estados a las comunicaciones
enviadas a raiz de las correspondientes denuncias en cinco categorias:

a)) Respuesta satisfactoria: respuesta que atiende las acusaciones y aclara sustancialmente los hechos.
No significa, empero, que las medidas adoptadas cumplan necesariamente con la legislacién
internacional de derechos humanos;

b) Respuesta cooperativa pero incompleta: respuesta que aporta cierta aclaracién de las acciones pero
contiene una limitada sustanciacién de los hechos o no aborda algunos de los aspectos;

¢} Acusaciones rechazadas sin argumentacién suficientfe: respuesta que niega las acusaciones pero
no estd respaldada por documentacién o andlisis que puedan considerarse satisfactorios dadas las
circunstancias;

d) Acuse de recibo: respuesta que reconoce que la comunicacién fue recibida pero en la que no se ofrece
informacién sustantiva;

el Sin respuesta.

Esta clasificacién ayudd a evaluar el grado de respuesta de los Estados a las comunicaciones tramitadas
por el Relator Especial y ayudé al Consejo de Derechos Humanos en su tarea de evaluacién de la eficacia
del mandato.

Fuentes: A/HRC/14/24 y Add.1.
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Los indicadores cuantitativos derivados de datos
basados en hechos generalmente presentan la inci-
dencia de las violaciones registradas de derechos
humanos en funcién del nimero de victimas. Por
ejemplo, un indicador que utiliza datos basados en
hechos puede ser el “ndmero comunicado de perso-
nas sometidas a ejecucién arbitraria”. Ese indicador
captaria el nimero de personas asesinadas por un
agente del Estado o cualquier ofra persona que
actie con autoridad del Gobierno o su complicidad,
tolerancia o aquiescencia, pero sin las debidas
garantias procesales. Del mismo modo, puede haber
un indicador sobre el nimero de personas que
murieron de hambre y enfermedades relacionadas
con el hambre por desplazamiento o por la destruc-
cién sistemdtica de cultivos alimentarios, ganado y
aperos agricolas. Esas violaciones se identifican y
determinan aplicando normas de derechos humanos
codificadas en los diversos tratados.

A lo largo de la historia, el uso de datos basados
en hechos se ha limitado a la vigilancia de las vio-
laciones de los derechos civiles y politicos, como los
relacionados con el derecho a la vida, el derecho a
no ser sometido fortura y el derecho a la libertad y
la seguridad de la persona. Sin embargo, la informa-
cién sobre violaciones de los derechos econémicos,
sociales y culturales también se ha acopiado cada
vez mads utilizando una metodologia andloga (por
ejemplo, desalojos forzosos®, uso deliberado del
hambre como arma, denegacién de la ensefianza
primaria a determinados grupos, no provisién de
medicamentos esenciales disponibles)™.

Las iniciativas relacionadas con datos basados en
hechos han sido emprendidas primordialmente por
organizaciones no gubernamentales que acopian
informacién con el propésito de prevenir y denun-
ciar violaciones de los derechos humanos y prestar
asistencia a las victimas''. Los andlisis cuantitativos,
realizados en el marco de comisiones oficiales de la
“verdad y la reconciliacién”, también han contribui-
do a la elaboracién de instrumentos normalizados
de documentacién para apoyar el acopio de infor-
macién mediante este método'?. Entre las iniciativas
de esta categoria, HURIDOCS supone tal vez el
conjunto mds amplio de instrumentos normalizados
(incluidos sistemas informdticos) para registrar infor-
macién basada en hechos relativa a violaciones de
los derechos humanos'.

En comparacién con otras categorias de mecanismos
de generacién de datos, la dimensién de derechos
humanos de los indicadores derivados de datos
basados en hechos es, a priori, mucho mds concreta
pues estd explicitamente vinculada con incidentes
especificos que demuestran el cumplimiento o la
falta de cumplimiento de las normas de derechos
humanos. El uso de datos basados en hechos en la
revelacién de violaciones graves y sistemdticas de
los derechos humanos, como se hace por ejemplo
en las comisiones de la verdad y la reconciliacién,
ha demostrado la utilidad de la mefodologia no solo
para la vigilancia de los derechos humanos sino tam-
bién para recoger datos objetivos en apoyo de la
administracién de justicia.

9. Varias ONG registran datos sobre desalojos forzosos; véase www.hic-net.org, www.cohre.org, www.hlrn.org,

www.internal-displacement.org.

10. Puede encontrarse una lista ampliada de potenciales violaciones en el Thesaurus of Economic, Social and Cultural Rights

elaborado por el Programa de Ciencia y Derechos Humanos de la Asociacién Estadounidense para el Progreso de la Ciencia

(AAAS) y el Sistema Internacional de Informacién y Documentacién sobre Derechos Humanos (HURIDOCS), disponible en la
direccién http://shr.aaas.org/thesaurus/ (consultado el 10 de mayo de 2012).
11. Para acopiar esta informacién, se han utilizado encuestas estructuradas en los hogares ademés de la informacién transmitida

en los medios o al mecanismo de reparacién, particularmente cuando el hecho se produjo tiempo atrds. Por ejemplo, el trabajo
del Centre on Housing Rights and Evictions (COHRE) en materia de desalojos forzosos también incluyé una encuesta mundial

(2007-2008), véase www.cohre.org.

12. Véase, por ejemplo, P.Ball, H. Spirer y L. Spirer, ed., Making the Case: Investigating Large Scale Human Rights Violations Using
Information Systems and Data Analysis (AAAS, 2000), disponible en http://shr.aaas.org/mtc/ (consultado el 10 de mayo de
2012) y “Witness to truth: report of the Sierra Leone Truth and Reconciliation Commission”.

13. Para mds detalles, véase www.huridocs.org.
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Instrumentos estadisticos para registrar abusos de derechos
humanos - Proyecto Metagora de Sri Lanka

La sociedad civil ha sido una de las otras fuentes indispensables de informacién fiable sobre abusos y
violaciones de los derechos humanos. No obstante, la comunicacién de abusos de derechos humanos no
siempre es sistemdtica y creible, entre otros motivos porque no hay conocimiento suficiente de la metodologia
para normalizar la informacién acopiada y los recursos son insuficientes para constituir registros a lo largo
del tiempo y el espacio. Es preciso aumentar las capacidades de la sociedad civil para utilizar métodos
estadisticos a fin de fortalecer sus esfuerzos de andlisis y promocién. Para apoyar la vigilancia de los
derechos humanos por parte de la sociedad civil local, el proyecto Metagora presté apoyo técnico al
proyecto de cartografia de la violencia politica y ética en Sri Lanka de la Fundacién de Asia.

La Human Rights Accountability Coalition, un grupo de organizaciones de la sociedad civil que habia
estado acopiando y analizando datos sobre violaciones de los derechos humanos, recibié capacitacién en
estadistica y ofras cuestiones técnicas. Recurriendo a expertos nacionales, se armonizaron los formularios y
se establecié una terminologia para normalizar la codificacién de los informes descriptivos de sucesos de
derechos humanos y los resultados asociados a esos sucesos en datos medibles. Esto contribuyé a incluir
distintos conjuntos de datos en un solo marco y garantizé un registro uniforme de los abusos de derechos
humanos. También se introdujeron ejercicios de limpieza de datos y otros de control de la calidad para
apoyar un andlisis apropiado y basado en pruebas por parte de la sociedad civil de las violaciones de los
derechos humanos. El ejercicio demostré cémo esas organizaciones pueden beneficiarse de la introduccién
de instrumentos estadisticos y otras herramientas cuantitativas y contar con més medios mediante las mejoras
en sus funciones de promocién, informacién e investigacién, y vigilancia de los derechos humanos.

Fuente: Naval, Walter y Sudrez de Miguel, Measuring Human Rights and Democratic Governance.

La Comisién de Derechos Humanos de Chile, creada
en 1978, utilizé datos basados en hechos para com-
pilar indicadores cuantitativos sobre la magnitud de
las violaciones de los derechos humanos ocurridas
durante el régimen militar represor. Publicé informes

“asesinato”™. En el Nepal, el Centro de Servicios del
Sector Informal publica desde 1992 un anuario de
derechos humanos' en el que se registra informacién
sobre sucesos relacionados con distintos tipos de
violaciones de los derechos humanos. Del mismo

mensuales en los que se indicaba el nimero de
victimas conocidas respecto de varias categorias
de violaciones de los derechos humanos, como
“intimidacién/hostigamiento”,  “detencién  politica
arbitraria”, “tortura/malos tratos”, “desaparicién” y

modo, la labor realizada bajo la égida de la AAAS
para proporcionar asistencia técnica a comisiones
de la verdad oficiales (Haiti, Suddfrica, Guatemala,
Perd, Sierra leona y Timorleste) y el Tribunal
Penal Internacional para la ex Yugoslavia sobre la

14. El ejemplo de Chile se cita en R. Reiter, M. Zunzunegui y J. Quiroga, “Guidelines for field reporting of basic human rights

violations”, en Human Rights and Statistics.
15. Para mds detalles, véase www.insec.org.np.
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evaluacién y la cuantificacién de la incidencia de
violaciones de los derechos humanos ha puesto de
manifiesto la eficacia de este método en la vigilancia
de las violaciones de derechos humanos'.

A pesar de todo, los indicadores derivados de
datos basados en hechos padecen ciertos defectos
evidentes. Habida cuenta de la inclinacién de algu-
nos Estados a ocultar informacién sobre su incumpli-
miento de las obligaciones de derechos humanos
que les incumben, esos indicadores pueden subesti-
mar la incidencia de las violaciones de los derechos
humanos. Pueden impedir la realizacién de compara-
ciones vdlidas en el tiempo o entre regiones. Ademds,
a menos que los datos basados en hechos que se
acopian mediante encuestas estadisticamente repre-
sentativas de las poblaciones afectadas, no siempre
es posible deducir y evaluar la situacién general de
derechos humanos de la poblacién utilizando sola-
mente esos datos, puesto que las encuestas por mues-
treo pueden ser insuficientes debido a limitaciones en
la presentacién de informes y el registro"”.

Por ofro lado, el uso de formatos normalizados para
el registro de datos, definiciones armonizadas y
clasificaciones apropiadas de las violaciones de
derechos humanos es decisivo para mejorar la
fiabilidad de la informacién acopiada y para vigilar
los derechos humanos con este método. Al mismo
tiempo, es imprescindible un enfoque estructurado
(no sesgado) en el acopio de informacién para per-
mitir la agregacién y descomposicién de datos y para
realizar comparaciones de indicadores a lo largo del
tiempo o entre secciones (véase el recuadro 14).

La informacién que se compila con este método a
menudo complementa la informacién captada por
ofros medios. Por ejemplo, la informacién presentada
mediante indicadores socioecondmicos pertinentes
compilados por organismos gubernamentales puede
reflejar los pasos que se estdn dando para cumplir las
obligaciones de derechos humanos en la sociedad,
mientras que la acopiada mediante datos basados
en hechos puede complementar la anterior centran-
dose en la incidencia de violaciones o denegaciones
presuntas o demostradas de los derechos humanos
en la misma sociedad o grupo de poblacién. Puede
ayudar a poner de relieve importantes deficiencias
en el sistema de proteccién de los derechos humanos
incluso cuando la informacién acerca de la situa-
cién general no es preocupante. En algunos casos,
particularmente cuando la denegacién o priva-
cién de los derechos humanos en una situacién de
conflicto o posterior a un conflicto es sistemdtica y
generalizada, los datos basados en hechos pueden
ser la principal fuente de informacién fiable'®.

2 ' Estadisticas socioeconomicas y
administrativas

Las estadisticas socioecondmicas y otras estadisticas
administrativas (denominadas en adelante estadis-
ticas socioecondmicas) se refieren a conjuntos de
datos agregados e indicadores basados en informa-
cién cuantitativa o cualitativa objetiva relacionada
con el nivel de vida y ofros aspectos conexos. Esa
informacién es compilada y difundida por el Estado,
mediante sus registros administrativos y encuestas,
generalmente en colaboracién con organismos
nacionales de estadistica y siguiendo las directrices
de las organizaciones internacionales'. Permite

16. Véase también la labor de la empresa social Benetech sobre derechos humanos (www.benetech.org/human_rights/).
17. También pueden darse problemas de sobreestimacién. En general, las estimaciones y otras cifras deben ir acompafiadas de
informacién pertinente sobre métodos aplicados de acopio de datos y fuentes. Cuando proceda, también deben presentarse los

mdrgenes de error o los intervalos de confianza (véase el glosario).

18. Recientemente, los nuevos medios como los mensajes de texto y los videos compartidos (redes sociales, etc.) se estan utilizando

de forma cada vez mds extendida para comunicar datos basados en hechos y denunciar abusos de los derechos humanos.
Véase, por ejemplo, la informacién sobre los acontecimientos de la denominada primavera drabe en el norte de Africa y el
Oriente Medio y las iniciativas de convocatoria de masas (por ejemplo, www.ushahidi.com/).

19. La condicién juridica y el papel de estas instituciones puede diferir, pero todas ellas compilan, interpretan y difunden estadisticas
oficiales. Véase Manual de organizacion estadistica: el funcionamiento y la organizacion de una oficina de estadlistica

(publicacién de las Naciones Unidas, N° de venta S.03.XVII.7).
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atender las necesidades de informacién del Estado
para la formulacién y la aplicacién de politicas. En
el contexto del cumplimiento de las obligaciones de
derechos humanos por los Estados partes, incluida
la realizacién del derecho a la informacién (véase
el recuadro 10), esta categoria de datos reviste una
importancia primordial. Capta una gran cantidad
datos en el punto de accién administrativa, o lo que
es lo mismo, potencialmente en el punto de aplica-
cién de las obligaciones de derechos humanos, y
es por tanto crucial para la rendicién de cuentas
por parte del Estado. Existen numerosas referencias
a los tratados, en las observaciones generales de
sus érganos y en las directrices de presentacién de
informes de los Estados partes para utilizar esos datos
a fin de mejorar el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de derechos humanos?°.

El Manual de indicadores sociales, al esbozar el
alcance de las estadisticas sobre condiciones de
vida y ofras condiciones sociales y econdémicas
conexas, ofrece una lista ampliada de campos?'.
Entre ellos figuran: composicién y cambios
demogrdficos; asentamientos humanos, vivienda y
distribucién geogrdfica de la poblacién; salud y
servicios sanitarios, deficiencia y discapacidad,
nutricién; servicios de aprendizaje y educacién;
actividad econémica y poblacién
econémicamente;  grupos
movilidad social; ingresos, consumo y riqueza;
servicios de seguridad social y bienestar;
ocio, cultura y comunicaciones; uso del tiempo;
orden publico y seguridad; entorno natural, y
actividades politicas.

no activa
socioeconémicos y

A nivel nacional, las estadisticas socioeconédmi-
cas a menudo se compilan el cumplimiento de
legislacién que expone las necesidades de desa-
rrollo o administrativas. A nivel internacional, las

Naciones Unidas y distintas conferencias y cum-
bres internacionales han desempefiado un papel
importante en el desarrollo de las estadisticas
socioecondmicas; por ejemplo, las estadisticas
en materia de género fueron impulsadas por las
Conferencias Mundiales sobre la Mujer. Del mismo
modo, una labor sustantiva en materia de estadis-
tica ambiental ha seguido a las cumbres mundia-
les sobre la cuestién. Las estadisticas suelen ser
compiladas por las diversas organizaciones den-
tro de marcos conceptuales especificos que estdn
esencialmente orientados al cumplimiento de
sus mandatos. Entre los organismos y programas
de las Naciones Unidas, ademds de la Divisién
de Estadistica de las Naciones Unidas, existen inicia-
tivas de larga data sobre indicdores estadisticos, en
particularenlaOrganizaciéndelasNaciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura (FAO),
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), el Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(UN-Habitat) y la Oficina de las Naciones Uni-
das contra la Droga y el Delito (UNODC). Lla
Unién Interparlamentaria (UIP) también acopia
informacién sobre el funcionamiento de los
parlamentos. En todas estas organizaciones
infergubernamentales, la labor en materia de
datos cuantitativos e indicadores para supervi-
sar los progresos en relacién con sus mandatos
puede vincularse a los diversos compromisos de
los Estados partes respecto de los instrumentos
infernacionales de derechos humanos y resulta
por consiguiente Ofil para las evaluaciones de
derechos humanos. En el anexo Il figura una

20. Pueden encontrarse algunas referencias directas a la utilizacién de estadisticas socioeconémicas y administrativas de uso comdn

en el marco normativo de derechos humanos en el cap. |, secc. E.

21. Publicacién de las Naciones Unidas, N2 de venta $.89.XVII.6.
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lista mds completa de organizaciones y sus bases
de datos.

También hay casos de ONG que utilizan estadisticas
socioecondémicas para la vigilancia de los derechos
humanos, por ejemplo los informes anuales de
Social Watch o las hojas informativas elaboradas
por el Centro de Derechos Econdmicos y Sociales.
Las evaluaciones realizadas por ambas iniciativas,
aunque son diferentes, se apoyan primordialmente
en la informacién disponible de los organismos
especializados y programas de las Naciones Unidas
y del Banco Mundial?.

Las fuentes cominmente asociadas con la
formulacién y compilacién de estadisticas
socioecondmicas son las siguientes:

Datos administrativos
Encuestas estadisticas
Censos.

Datos administrativos

Los datos administrativos se refieren a la informacién
generada y acopiada por los ministerios del ramo y las
autoridades reglamentarias del gobierno. Se refieren
a los sistemas de registro civil, los re